WYTYCZNE W SPRAWIE OBSLUGI GRUPOWEGO
UBEZPIECZENIA NA ZYCIE PELNIA ZYCIA
W POWSZECHNYM ZAKLADZIE UBEZPIECZEN NA ZYCIE S.A.,
GDZIE UBEZPIECZAJACYM JEST
GSU STOWARZYSZENIE UBEZPIECZONYCH

Agent, ktéry otrzymat odpowiednie uprawnienia i dostep do programu AgnusXE oraz
grupowego rejestratora ubezpieczen eRU (zw. dalej eRU), zobowigzany jest stosowaé sie do
ponizszych ustalen.

1. Rejestracja obstugi grupowego ubezpieczenia na zycie prowadzona jest w programie
AgnusXE, ktérego witascicielem jest GSU Stowarzyszenie Ubezpieczonych (zwane dalej
Stowarzyszeniem) oraz eRU, ktérego witascicielem jest Powszechny Zaktad Ubezpieczen na
Zycie S.A. (zw. dalej PZU Zycie S.A.)

Informacje oraz instrukcje odnosnie obstugi programu AgnusXE, przekazywane beda
Agentom podczas okresowych szkolen, jak rowniez drogg elektroniczng w postaci
jednolitych instrukcji. Instrukcje wysytane pocztg elektroniczng przez Zarzad, stanowié
beda integralng czes¢é wytycznych.

Wszyscy uzytkownicy korzystajacy z programu AgnusXE zobowigzani sg do biezgcej aktualizaciji
programu oraz stosowania haset uniemozliwiajgcych wejscie do programu osobom trzecim,
« program AgnusXE sprawdza aktualno$¢ wersji podczas logowania, automatycznie
wymuszajgc aktualizacje do najnowszej wersji,
+ program AgnusXE wymaga zmiany hasta co 30 dni. Hasto nie moze by¢ krétsze niz 6
znakdéw oraz musi zawiera¢ mate i duze litery i przynajmniej jedng cyfre lub znak specjalny
(1@#$%N"N&H()_+H}"[<>? | V).

Instrukcja dotyczaca obstugi programu eRU bedzie udostepniona jedynie w formie elektronicznej
na kazdorazowe zadanie zainteresowanego oraz przekazana obowigzkowo kazdemu
pracownikowi upowaznionemu do korzystania z w/w systemu (Zatgcznik nr 5). Dodatkowo
wprowadza sie uproszczong instrukcje obstugi eRU, zwierajgcg opis najczesciej wykonywanych
czynnosci (Zatgcznik nr 6).

Wszystkie instrukcje wraz z pézniejszymi zmianami stanowig integralng czesé wytycznych.

2. Charakterystyka produktu — grupowe ubezpieczenie na zycie PELNIA ZYCIA.
Grupowe ubezpieczenie na zycie PELNIA ZYCIA gwarantuje wyptate bardzo wysokich $wiadczen
w przypadku Smierci ubezpieczonego.

3. Przedmiot i zakres ubezpieczenia:

Przedmiotem ubezpieczenia jest:

* zycie ubezpieczonego.

Ubezpieczenie obejmuje dwa $wiadczenia:
* zgon ubezpieczonego,
* zgon ubezpieczonego w wyniku nieszczesliwego wypadku.



4. Oferta grupowego ubezpieczenia na zycie PELNIA ZYCIA

W ramach Programu Ubezpieczeniowego PELNIA ZYCIA dla Czlionkéw GSU Stowarzyszenie
Ubezpieczonych moze funkcjonowaé pietnascie wariantow podzielonych na pieé przedziatlow
wiekowych, réznigcych sie wysokosciami sum ubezpieczenia i wartosciami swiadczen oraz
wysokosciami skladek.

Wariant I — pierwszy przedziat wiekowy: 18 — 24 lat A

Suma Swiadczeniew |
. . . procentach Swiadczenie
Zdarzenie: ubezpieczenia
sumy w ziotych
w ztotych . .
ubezpieczenia

1) Smier¢ ubezpieczonego 100 000 100 100 000
2) Smierc ubezpieczonego spowodowana

nieszczesliwym wypadkiem - dodatkowo oprocz 100 000 100 100 000

innych $wiadczen
Miesieczna skladka tgczna za ww. zakres ubezpieczen za
. ; 40,55
jednego ubezpieczonego w ztotych

Wariant IT pierwszy przedziat wiekowy: 18 — 24 lat B

Swiadczenie w
Ui rocentach | Swiadczenie
Zdarzenie: ubezpieczenia P
w ztotych sumy W ztotych
ubezpieczenia
1) Smieré ubezpieczonego 200 000 100 200 000
2) Smierc ubezpieczonego spowodowana
nieszczesliwym wypadkiem - dodatkowo oprocz 200 000 100 200 000
innych Swiadczen
Miesieczna sktadka fgczna za ww. zakres ubezpieczen za
. ; 70,38
jednego ubezpieczonego w zlotych

Wariant III — pierwszy przedziat wiekowy: 18 — 24 lat C

Suma Swiadczenie w |
. . . procentach Swiadczenie
Zdarzenie: ubezpieczenia
sumy w ztotych
w ztotych . .
ubezpieczenia

1) Smier¢ ubezpieczonego 300 000 100 300 000
2) Smierc ubezpieczonego spowodowana

nieszczesliwym wypadkiem - dodatkowo oprdcz 300 000 100 300 000

innych $wiadczen
Miesieczna sktadka tgczna za ww. zakres ubezpieczen za 100,20
jednego ubezpieczonego w ztotych y

Wariant IV — drugi przedziat wiekowy: 25 — 34 lat A

Swiadczenie w
el rocentach | Swiadczenie
Zdarzenie: ubezpieczenia P
w ztotych sumy i Zaig e
ubezpieczenia
1) Smieré ubezpieczonego 100 000 100 100 000
2) $mier¢ ubezpieczonego spowodowana
nieszczesliwym wypadkiem — dodatkowo oprécz 100 000 100 100 000
innych $wiadczen
Miesieczna sktadka tgczna za ww. zakres ubezpieczen za 43,69
jednego ubezpieczonego w zlotych !




Wariant V — drugi przedziat wiekowy: 25 — 34 lat B

Suma

Swiadczenie w

Zdarzenie: ubezpieczenia el EEC e
w zfotych sumy W ztotych
ubezpieczenia

1) Smieré ubezpieczonego 200 000 100 200 000
2) $mierc ubezpieczonego spowodowana

nieszczesliwym wypadkiem - dodatkowo oprdcz 200 000 100 200 000

innych $wiadczen
Miesieczna sktadka fgczna za ww. zakres ubezpieczen za 76,66

jednego ubezpieczonego w ztotych

Wariant VI — drugi przedziat wiekowy: 25 — 34 lat C

Suma

Swiadczenie w

Zdarzenie: ubezpieczenia PSR Sl
w ziotych sumy W ziotych
ubezpieczenia

1) Smier¢ ubezpieczonego 300 000 100 300 000
2) Smierc ubezpieczonego spowodowana

nieszczesliwym wypadkiem - dodatkowo oprdcz 300 000 100 300 000

innych $wiadczen
Miesieczna skladka tgczna za ww. zakres ubezpieczen za 109,65

jednego ubezpieczonego w ztotych

Wariant VII - trzeci przedziat wiekowy: 35 —39 lat A

Suma

Swiadczenie w

Zdarzenie: ubezpieczenia Bl SR e
W ziotych sumy w ziotych
ubezpieczenia
1) Smier¢ ubezpieczonego 100 000 100 100 000
2) $mier¢ ubezpieczonego spowodowana
nieszczesliwym wypadkiem - dodatkowo oprocz 100 000 100 100 000
innych Swiadczen
Miesieczna sktadka faczna za ww. zakres ubezpieczen za
) ; 52,78
jednego ubezpieczonego w zlotych
Wariant VIII — trzeci przedziat wiekowy: 35 — 39 lat B
Swiadczenie w
Suma L .
- - . procentach Swiadczenie
Zdarzenie: ubezpieczenia
sumy w Zziotych
w ziotych . .
ubezpieczenia
1) $mier¢ ubezpieczonego 200 000 100 200 000
2) Smierc ubezpieczonego spowodowana
nieszczesliwym wypadkiem - dodatkowo oprdcz 200 000 100 200 000
innych $wiadczen
Miesieczna sktadka fgczna za ww. zakres ubezpieczen za
94,84

jednego ubezpieczonego w ztotych

Wariant IX — trzeci przedziat wiekowy: 35 — 39 lat C

Suma

Swiadczenie w

Zdarzenie: ubezpieczenia Pl SR s
w zfotych sumy W ztotych
ubezpieczenia

1) Smieré ubezpieczonego 300 000 100 300 000
2) S$mierc ubezpieczonego spowodowana

nieszczesliwym wypadkiem - dodatkowo oprocz 300 000 100 300 000

innych $wiadczen
Miesieczna sktadka tgczna za ww. zakres ubezpieczen za 136,92

jednego ubezpieczonego w zlotych




Wariant X — czwarty przedziat wiekowy: 40 — 49 lat A

Suma

Swiadczenie w

Zdarzenie: ubezpieczenia el EEC e
w zfotych sumy W ztotych
ubezpieczenia
1) Smieré ubezpieczonego 100 000 100 100 000
2) $mierc ubezpieczonego spowodowana
nieszczesliwym wypadkiem - dodatkowo oprdcz 100 000 100 100 000
innych $wiadczen
Miesieczna sktadka fgczna za ww. zakres ubezpieczen za 97,53
jednego ubezpieczonego w ztotych ’
Wariant XI — czwarty przedziat wiekowy: 40 — 49 lat B
Suma Swiadczenie w | _ _
Zdarzenie: ubezpieczenia PSR Sl
w ziotych sumy W ziotych
ubezpieczenia
1) Smier¢ ubezpieczonego 200 000 100 200 000
2) Smierc ubezpieczonego spowodowana
nieszczesliwym wypadkiem - dodatkowo oprdcz 200 000 100 200 000
innych $wiadczen
Miesieczna skladka tgczna za ww. zakres ubezpieczen za 184,35

jednego ubezpieczonego w ztotych

Wariant XII — czwarty przedziat wiekowy: 40 — 49 lat C

Suma

Swiadczenie w

Zdarzenie: ubezpieczenia procentach Swiadczenie
W ziotych sumy w ziotych
ubezpieczenia
1) Smier¢ ubezpieczonego 300 000 100 300 000
2) $mier¢ ubezpieczonego spowodowana
nieszczesliwym wypadkiem - dodatkowo oprocz 300 000 100 300 000
innych Swiadczen
Miesieczna sktadka faczna za ww. zakres ubezpieczen za
: ; 271,14
jednego ubezpieczonego w zlotych
Wariant XIII - piagty przedziat wiekowy: 50 — 59 lat A
Swiadczenie w
Suma Lo .
- . . procentach Swiadczenie
Zdarzenie: ubezpieczenia
sumy w Zziotych
w ziotych . .
ubezpieczenia
1) $mier¢ ubezpieczonego 100 000 100 100 000
2) Smierc ubezpieczonego spowodowana
nieszczesliwym wypadkiem - dodatkowo oprdcz 100 000 100 100 000
innych $wiadczen
Miesieczna skfadka fgczna za ww. zakres ubezpieczen za 214,58

jednego ubezpieczonego w ztotych

Wariant XIV — piaty przedziat wiekowy: 50 — 59 lat B

Suma

Swiadczenie w

Zdarzenie: ubezpieczenia Pl SRl
w zfotych sumy W ztotych
ubezpieczenia

1) Smieré ubezpieczonego 200 000 100 200 000
2) S$mierc ubezpieczonego spowodowana

nieszczesliwym wypadkiem - dodatkowo oprocz 200 000 100 200 000

innych $wiadczen
Miesieczna sktadka tgczna za ww. zakres ubezpieczen za 418,46

jednego ubezpieczonego w zlotych




Wariant XV —piaty przedziat wiekowy: 50 — 59 lat C

Wiek przystepowania do poszczeqgoélnych wariantow

Swiadczenie w
Suma L .
. . . procentach Swiadczenie
Zdarzenie: ubezpieczenia rotvch
w zfotych sumy b e
ubezpieczenia
1) Smieré ubezpieczonego 300 000 100 300 000
2) $mierc ubezpieczonego spowodowana
nieszczesliwym wypadkiem - dodatkowo oprdcz 300 000 100 300 000
innych $wiadczen
Miesieczna sktadka fgczna za ww. zakres ubezpieczen za 622.32
jednego ubezpieczonego w ztotych ’

WARIANT WIEK PRZYSTEPOWANIA
ukonczony rok zycia nieukonczony rok zycia
L 18 24
v, V, Vi 25 34
VII, VIII, IX 35 39
X, XI, Xl 40 49
X, XIV, XV 50 59

Wiek konca odpowiedzialnosci w poszczeqdlnych wariantach

KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI

WARIANT
(rocznica polisy gdy ubezpieczony konczy rok zycia)
I, 11, 1 25
IV, V, Vi 35
VII, VNI, IX 40
X, XI, Xl 50
X, X1V, XV 60

Liczebnos¢ grupy

Minimalna liczba oséb, aby otworzy¢ polise w Programie Ubezpieczeniowym PELNIA ZYCIA
w kazdym przedziale wiekowym i na kazdg sume ubezpieczenia wynosi 8 ubezpieczonych.




WAZNE

Jezeli liczba osob ubezpieczonych w danej polisie spada ponizej 8 ubezpieczonych, polisa ulega
rozwigzaniu z uplywem okresu, za jaki przekazano ostatnia skfadke przed spadkiem liczby
ubezpieczonych ponizej 8 oséb!!!

Karencja

Karencja w stosunku do ubezpieczonego ma zastosowanie, jezeli poczgtek odpowiedzialnosci PZU
ZYCIE SA w stosunku do ubezpieczonego przypada pozniej niz w czwartym miesigcu trwania polisy
grupowej, liczgc od pierwszego dnia miesigca obowigzywania polisy grupowej zatozonej na podstawie
stosownego wniosku.

PRZYKLAD

Jezeli polisa grupowa na podstawie ztozonego wniosku wystartowata od 01.08.2012 roku z minimum 8
osobami ubezpieczonymi, to osoby przystepujgce do tej konkretnej polisy grupowej od 01.09, od 01.10
nie majg karencji. Natomiast osoba przystepujgca od 01.11 lub pdzniej bedzie posiadata juz karencje.
Informacja ta moze by¢ wykorzystana w trakcie dziatan sprzedazowych jako czynnik promocyjny dla
przystepujacych w pierwszych 3 miesigcach funkcjonowania polisy.

5. Warunki przyjecia osoby do grupy ubezpieczonych.

a) przedstawienie osobie zainteresowanej aktualnej oferty grupowego ubezpieczenia na zycie
PELNIA ZYCIA w PZU Zycie S.A., gdzie Ubezpieczajgcym jest GSU Stowarzyszenie
Ubezpieczonych lub innych posiadanych ofert np.: pakietu ubezpieczen zyciowo -
majgtkowych, pakietu ubezpieczen zyciowo - zdrowotnych (ubezpieczenie na zycie Typ P
Plus GSU 2010 i majgtkowe zostaty oméwione w odrebnych wytycznych),

b) na prosbe przystepujacego do ubezpieczenia: udostepnienie do wgladu kompletu Ogdélnych
Warunkoéw Ubezpieczenia (zw. dalej OWU). Podstawg zawarcia umowy grupowego
ubezpieczenia na zycie PELNIA ZYCIA sg ogdlne warunki grupowego ubezpieczenia na
zycie PELNIA ZYCIA, zatwierdzone uchwatg nr UZ/344/2007 Zarzgdu Powszechnego Zaktadu
Ubezpieczen na Zycie SA z dnia 17 lipca 2007 roku, ze zmianami zatwierdzonymi uchwatg nr
UZ/459/2009 Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen na Zycie SA z dnia 14 maja 2009
roku oraz uchwatg nr UZ/19/2011 Zarzgdu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen na Zycie SA
z dnia 24 stycznia 2011 roku (kod warunkéw Z1GP40) oraz ogolne warunki dodatkowego
grupowego ubezpieczenia na wypadek Smierci ubezpieczonego spowodowanej
nieszczesliwym, zatwierdzone uchwatg nr UZ/344/2007 Zarzadu Powszechnego Zaktadu
Ubezpieczen na Zycie SA z dnia 17 lipca 2007 roku, ze zmianami zatwierdzonymi uchwatg nr
UZ/459/2009 Zarzgdu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen na Zycie SA z dnia 14 maja 2009
roku oraz uchwatg nr UZ/19/2011 Zarzgdu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen na Zycie SA
Z dnia 24 stycznia 2011 roku (kod warunkéw NWGP40),

c) do grupowego ubezpieczenia na zycie PELNIA ZYCIA moze przystgpi¢ osoba, ktéra w dniu
ztozenia deklaracji przystgpienia ukonczyta 18 rok zycia i nie ukonczyta 59 roku zycia, spetnia
warunki okreslone w OWU oraz podpisata deklaracje cztonkowska wraz z wnioskiem
ubezpieczeniowym i stosownymi oswiadczeniami (Zatgcznik nr 1 - wzor wypetnienia
deklaracji). Agent zobowigzany jest udzieli¢ niezbednej pomocy przy wypetnianiu
dokumentéw, koniecznych do uzyskania przez klienta statusu cztonka wspierajgcego w
Stowarzyszeniu oraz zobowigzany jest zapewni¢ prawidtowos¢ i kompletno$é wypetnianych
dokumentéw.

d) spisanie z osobg zainteresowana:

» deklaracji przystgpienia do grupowego ubezpieczenia na zycie i ubezpieczen
dodatkowych druk PZUZ 8155-4 (Zatgcznik nr 2),
* ankiety - wypetnienie ankiety jest dobrowolne, a stuzy przede wszystkim aktualizaciji



danych i poznaniu potrzeb klienta aby w przysztosci zaproponowa¢ mu inne produkty
ubezpieczeniowe (Zatgcznik nr 3)

» wszystkie dokumenty zwigzane z ubezpieczeniem muszg by¢ podpisane przez osobe
przystepujgcg do ubezpieczenia (w indywidualnych przypadkach przez osoby posiadajgce
petnomocnictwo notarialne uprawniajgce do reprezentowania przy zawieraniu umow
ubezpieczenia),

» zgodnie z odpowiednig umowg agencyjng Agent zobowigzany jest do zapewnienia
prawidfowosci i kompletnosci wypetnienia dokumentéw ubezpieczeniowych ze szczegdlng
dbatoscia o prawdziwos¢ zawartych danych oraz obecno$é podpisow klienta w
wymaganych miejscach,

e) przyjecie pierwszych skiadek w gotéwce na blankiecie (kwitariuszu) stanowigcym

integralng czesc¢ deklaracji wraz z wnioskiem ubezpieczeniowym:

+ pierwszg skltadke w przypadku nowych kandydatow do ubezpieczenia w terminie do
ostatniego dnia miesigca poprzedzajgcego odpowiedzialnosgé,

* drugg sktadke ubezpieczony ptaci w terminie do 10 dnia miesigca, w ktérym rozpoczeta sie

odpowiedzialno$¢ w ubezpieczeniu PELNIA ZYCIA

W indywidualnych przypadkach pierwsze skfadki mogg zosta¢ zaptacone przelewem na konto
podane na blankiecie. W takim przypadku Agent nie wpisuje daty poczatku odpowiedzialnosci
na deklaracji do momentu potwierdzenia wptywu sktadki.

Ubezpieczenie przy ptatnosci przelewem zostaje zawarte najwczesniej od 1 - go dnia miesigca
nastepnego po zaksiegowaniu wptat na koncie Ubezpieczajgcego, bez wzgledu na date ztozenia
wniosku ubezpieczeniowego.

UWAGA:

W przypadku, gdy klient posiada dwa produkty ubezpieczeniowe tego samego rodzaju (np.
Zyciowe: program GSU 2010 i program Pefnia Zycia) i chce opfacaé skiadki na tzw. konto
wspolne (kwitariusz 1gczony), musi_dodatkowo ztozyé podpis pod errata do plyty nr 2/2012
Uchwaly Zarzadu Stowarzyszenia nr 2/10/11 (Zalgcznik nr 7). Procedura obowigzuje do czasu
wydania nowej piyty.

Jesli_sktadka wplacona przez klienta bedzie nizsza niz wynika to z zawartych przez niego
umow, ksiegowanie skfadek bedzie nastepowafto zgodnie z kolejnoscia zawartych przez klienta
ubezpieczen zyciowych.

f) wprowadzenie wymaganych danych do programéw AgnusXE oraz eRU na podstawie

posiadanych dokumentéw ":

» dane osobowe ubezpieczonego,

» dane osoby/oséb uposazonych,

« wprowadzenie polisy zgodnie z wybranym wariantem,

- zarejestrowanie sktadki/ek za ubezpieczenie w przypadku ptatnosci gotéwka,

g) wprowadzenie na deklaracji cztonkowskiej (w prawym gornym rogu) unikalnego -
generowanego przez program AgnusXE numeru klienta (ID klienta),

h) wykonanie wydrukow i wydanie ich Kklientowi (ksigzeczka wptat, informacja dla
ubezpieczonego), wydanie klientowi ptyty CD zawierajgcej OWU, odstepstwa od OWU,
informacje o innych grupowych ubezpieczeniach oferowanych przez GSU Stowarzyszenie
Ubezpieczonych itp.§,

i) kolejne dokumenty np.: ksigzeczki rocznicowe, zmienione informacje dla ubezpieczonego i inne
klienci odbierajg osobiscie u Agenta

“w przypadku wysyiki dokumentéw do klienta, niezwtocznie po ich otrzymaniu

rejestracji sktadek dokonujemy na podstawie obowigzujacej instrukgji raportu kasowego powofanej odpowiednig Uchwatg
> w przypadkach losowych dokumenty powinny zostac wystane na adres klienta wskazany w deklaracji

ze wzgledu na znaczng odlegto$¢ zamieszkania klienta lub inne wzgledy ekonomiczne dokumenty mozna

przesta¢ na adres wskazany w deklaraciji



J) po wykonaniu powyzszych czynnosci nalezy odesta¢ deklaracje cztonkowskie do siedziby
Stowarzyszenia, nie poézniej jednak niz do 10-go dnia nastepnego miesigca, wnioski
ubezpieczeniowe pozostajg u Agenta,

k) deklaracje powinny by¢ utozone do wysyiki wedtug nastepujgcych po sobie numerow
Z podaniem imienia i nazwiska oraz numeru klienta.

6. Wypetnianie dokumentéw dotyczacych ubezpieczenia.

Na deklaracjach, wnioskach oraz innych dokumentach zwigzanych z ubezpieczeniem nie wolno
uzywac korektora oraz nie wolno poprawia¢ danych. W przypadku btednie wpisanych danych nalezy
takie dane przekresli¢, wpisa¢ poprawnie, zaparafowac¢ wraz z datg wprowadzenia poprawki.

7. Skladki za zawarte ubezpieczenie/a klient moze wptacaé w nastepujacy sposob:

a) poprzez przelew bankowy (takze state zlecenie),

b) poprzez optacenie na wydanych kwitkach (ksigzeczce optat) w dowolnym punkcie kasowym
lub na poczcie,

¢) w kasach oznaczonych logo ,Moje Rachunki”,

d) poprzez ptatnosé gotdéwka w Biurze Obstugi Ubezpieczen:

« w przypadku braku ksigzeczki opfat, nalezy wydrukowa¢ pojedynczy kwit
whptaty,

 przed zainkasowaniem skladki nalezy w systemie AgnusXE sprawdzié
poprzednie ptatnosci klienta,

WAZNE:

Agenci zobowigzani sg do codziennego tworzenia na wfasnym komputerze pliku z raportu ,Opfacenie rat” za
okres minimum 3 miesiecy dla obsfugiwanych polis, gwarantujgcego w przypadkach losowych np.: awarii
oprogramowania, braku dostepu do sieci Internet itp. dostep do informacji o opfaconych skfadkach przez
ubezpieczonych.

e) w przypadku zmiany formy zapfaty z przelewu na gotéwke nalezy wydrukowaé klientowi
ksigzeczke do konca planu ratalnego jego polisy, jezeli kwitow do wydruku jest mniej niz 6, a
nie przewidujemy modyfikacji na grupie i klient nie wyrazi checi zmiany wariantu w rocznice
polisy, nalezy wygenerowa¢ kolejng rocznice i wydrukowac ksigzeczke do kolejnej rocznicy
polisy,

f) jezeli drukowana ksigzeczka ma mniej niz 4 kwity zszywamy jg bez oktadki.

8. Zalegtosci w optacie sktadek, a termin wznowienia ubezpieczenia.
Odpowiedzialnos¢ PZU Zycie S.A. w stosunku do ubezpieczonego =zostaje wznowiona
z zachowaniem ciggtosci odpowiedzialnosci w przypadku uzupetnienia zalegtosci
w regulowaniu skiladek ubezpieczeniowych przed uptywem 1 miesigca zalegtosci (OWU
PELNIA ZYCIA § 26 ust. 1 pkt. 3 odstepstwa — Zatacznik nr 8).

W przypadkach indywidualnych, kiedy klient nie byt w stanie optaci¢ sktadki za ubezpieczenie,
bank nie dokonat przelewu zgodnie z dyspozycjg klienta itp. ubezpieczony moze ztozy¢ pismo do
Agenta z prosbg o przywrécenie do ubezpieczenia, niestosowanie karencji w ubezpieczeniu itp.
Stosowne pismo zostanie przekazane do Ubezpieczajgcego tj. Stowarzyszenia, a nastepnie do
odpowiedniego Oddziatu

PZU Zycie S.A. Na podstawie otrzymanej odpowiedzi zostang podjete odpowiednie dziatania
zgodne z decyzjg PZU Zycie S.A.



9. Za termin zaptaty skladki uznaje sie date ksiegowania $rodkéw na rachunku
Stowarzyszenia lub wptate gotéwki u Agenta.

10. Optaty administracyjne, monity.

Procedure monitowania i informowania klientbw o nadptatach i niedoptatach na polisach
opracowuje Agent.

11. Zmiana wariantu w zwiazku z przekroczeniem wieku i przejscie do ,,starszego” przedziatu
wiekowego/zmiana sumy ubezpieczenia.

Osoby, ktére koncza maksymalny wiek w danym przedziale wiekowym (koniec odpowiedzialnos$ci)
majg prawo przystgpi¢ do ,starszego” przedziatu z zaliczeniem stazu z dotychczasowego przedziatu.
Zmiana zaréwno przedzialu wiekowego, jak i wariantu (np. na wyzszg sume ubezpieczenia) jest
mozliwa wylacznie w rocznice polisy. Przejscie do wariantu z wyzszg sumg ubezpieczenia wigze
sie z karencjg (6 miesiecy) do réznicy sumy ubezpieczenia.

Zmiany sumy/przedziatu wiekowego ubezpieczenia dokonuje sie z minimum miesiecznym
wyprzedzeniem poprzez napisanie przez ubezpieczonego os$wiadczenia o0 rezygnacji z
dotychczasowej sumy/przedziatlu wiekowego, spisanie nowej deklaracji przystgpienia na inng
sume/przedziat wiekowy oraz optacenia minimum 1 sktadki za ubezpieczenie 0 zmienionej sumie
ubezpieczenia/zmienionym przedziale wiekowym.

12. Zmiana danych.

W celu zmiany danych osobowych, zmiany zakresu ubezpieczenia, zmiany 0s6b uposazonych
zawartych w deklaracji przystgpienia Ubezpieczony zobowigzany jest do wypetnienia druku
deklaracji przystgpienia do grupowego ubezpieczenia na zycie i ubezpieczen dodatkowych.
Agent zobowigzany jest do niezwtocznej aktualizacji danych w programie AgnusXE oraz w systemie
eRU.

WAZNE:

Jakakolwiek zmiana danych w systemie eRU niedozwolona jest od momentu wykonania rozliczenia
na danej polisie az do korica miesigca kalendarzowego. Naruszenie tego zakazu powoduje
odpotwierdzenie rozliczonych polis i skutkuje brakiem naliczenia prowizji za obsfugiwang polise.

13. Rozliczenia sktadek za ubezpieczenie na zycie PELNIA ZYCIA.

Terminy rozliczen - zgodnie z informacjg kierowang co miesiagc do Agenta przez
Stowarzyszenie.

Agent ustala procedure postepowania przy rozliczeniu miesiecznym skiadek, akceptuje przygotowane
przelewy dla konkretnych polis w programie AgnusXE oraz odpowiada za prawidiowe rozliczenie
obstugiwanych w eRU polis.

14. Zamawianie drukéw do obstugi grupowego ubezpieczenia na zycie PELNIA ZYCIA .
Deklaracje cztonka wspierajgcego zamawiamy poprzez wystanie stosownego wniosku

(Zatgcznik nr 4) na adres druki@gsu.pl

Druki do obstugi grupowych ubezpieczen tj. informacje dla ubezpieczonego, okfadki na ksigzeczki
wptat, ptyty CD, ulotki informacyjne, oferty ubezpieczeh zamawiamy na podstawie obowigzujgcej
procedury powotanej odpowiednig Uchwala.


mailto:druki@gsu.pl

Deklaracje przystgpienia do grupowego ubezpieczenia na zycie PELNIA ZYCIA dostepne sg
u Ubezpieczyciela.

Wszyscy Agenci zobowigzani sg do stosowania aktualnie obowigzujgcych drukow szkodowych,
deklaracji przystgpienia do ubezpieczenia, ogolnych warunkow ubezpieczenia itp.

15. Program Ubezpieczeniowy PELNIA ZYCIA a cesja bankowa

Grupowe ubezpieczenie na zycie PELNIA ZYCIA moze stanowi¢ zabezpieczenie dla banku pod
zawarty przez ubezpieczonego kredyt (umowa ces;ji). Jezeli ubezpieczony chce dokonac cesji na
bank konieczne jest dostarczenie przez Klienta do Biura Obstugi Ubezpieczenn GSU umowy cesiji z
danego banku. Pracownik BOU dokonuje zmiany w systemie eRU wpisujgc jako uposazonego bank.
Deklaracja musi zosta¢ wydrukowana oraz podpisana przez Klienta. Pracownik BOU sporzadza
pismo do PZU ZYCIE SA z prosbg o dokonanie cesji z polisy PELNIA ZYCIA (podajgc numer polisy,
sume ubezpieczenia oraz okres trwania umowy - bezterminowa), dotgcza kserokopie deklaracji
potwierdzong za zgodnos¢ z oryginatem oraz umowe cesji i przesyta na adres:

PZU ZYCIE SA Centrum Obstugi Ubezpieczen Grupowych
ul. Postepu 18A
02-672 Warszawa

WAZNE

W przypadku umowy cesji na deklaracji przystgpienia do grupowego ubezpieczenia na zycie PELNIA
ZYCIA w punkcie IV. UPOSAZENI klient podaje dane banku, z ktérym podpisuje umowe cesji (nazwa,
adres, REGON, NIP oraz % $wiadczenia).

Zarzad Stowarzyszenia informuje, ze wszystkie wnioski, spostrzezenia, udoskonalenia itp.
dotyczace grupowego ubezpieczenia na zycie PELNIA ZYCIA nalezy kierowaé na adres
damian.fira@gsu.pl, ktéry w uzasadnionych przypadkach wystgpi z wnioskiem do Zarzadu
Stowarzyszenia o zmiane wytycznych.




