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Ubezpieczenie
Bezpieczne Mieszkanie OWU

Ogodlne warunki ubezpieczenia Bezpieczne Mieszkanie — oferta grupowa

Wykaz informacji zamieszczonych w ogoélnych warunkach grupowego ubezpieczenia Bezpieczne
Mieszkanie zgodnie z ustawg o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

Rodzaj informacji Numer zapisu z wzorca umowy

1. Przestanki wyptaty Swiadczenia, odszkodowa- Pkt 10-12, 14-33, 44, 64, 73-74, 99-115, 145-
nia lub wartosci wykupu ubezpieczenia 146 przy uwzglednieniu definicji zawartych w
pkt 150-151

2. Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzial- Pkt 10-42, 47-48, 50-52, 83-84, 90-94, 135
nosci zaktadu ubezpieczen, ktore uprawniajg przy uwzglednieniu definicji zawartych w pkt
do odmowy wyptaty Swiadczenia lub odszko- 150-151
dowania lub jego obnizenia
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Postanowienia og6lne
- co warto wiedzie¢ na poczatek

Ogodlne warunki grupowego ubezpieczenia Bezpieczne Mieszkanie (dalej: OWU) sg integralng czeScia umowy grupowego ubezpieczenia Bez-
pieczne Mieszkanie. Umowe grupowego ubezpieczenia zawieramy my (UNIQA Towarzystwo Ubezpieczeh Spétka Akcyjna) i ubezpieczajacy.
Umowe te dalej w OWU nazywamy takze, dla uproszczenia, ,,umowa ubezpieczenia”.

Warto wiedzie¢
My = UNIQA TU S.A. z siedzibg w todzi, ul. Gdanska 132
Ubezpieczajacy = osoba (podmiot), ktéra zawiera z nami umowe i optaca sktadki

Ty = ubezpieczony, czyli osoba, ktorej dotyczy ubezpieczenie.

W OWU bedziemy zwracac sie do Ciebie jako ubezpieczonego. Osobe (podmiot), ktéra podpisuje z nami umowe i ptaci sktadki, bedziemy nazy-
wac ubezpieczajgcym.

W ramach grupowego ubezpieczenia Bezpieczne Mieszkanie uzyskujesz indywidualng ochrone w zakresie i na warunkach opisanych w umowie
ubezpieczenia, potwierdzeniu ubezpieczenia indywidualnego oraz OWU. Bedziemy ja nazywac ubezpieczeniem indywidualnym.

Warto wiedziec

Ochrong ubezpieczeniowa objeci sa ubezpieczeni, ktérzy przystapili do grupowej umowy ubezpieczenia. Grupowa umowa ubezpieczenia
obejmuje ubezpieczenia indywidualne poszczegdlnych ubezpieczonych. Ubezpieczenia indywidualne moga r6znic sie od siebie, uwzglednia-
jac potrzeby ubezpieczonych oraz zakres wniosku kazdego ubezpieczonego o przystapienie do grupowego ubezpieczenia.

Przeczytaj nasze OWU. Znajdziesz w nich informacje o tym:

1) co chronimy, a czego nie,

2) kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona,

3) kiedy i jak mozesz uzyska¢ odszkodowanie,

4) jakie sa Twoje oraz nasze prawa i obowiazki,

5) jak definiujemy pojecia, ktérymi postugujemy sie w OWU.

Jesli jakie$S zagadnienie nie jest opisane w OWU, stosujemy wtedy przepisy obowiazujacego w Polsce prawa, w tym przede wszystkim Kodeksu
cywilnego i ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Pojecia uzywane w OWU objasniamy na korficu dokumentu — w pkt 150-151.

OWU zatwierdzit Zarzad UNIQA TU S.A. uchwata z 28 stycznia 2020 roku. Maja one zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawieranych
od 29 stycznia 2020 roku. OWU znajdziesz na naszej stronie: www.uniqa.pl.

Ubezpieczenie Bezpieczne Mieszkanie
- co mozemy obja¢ ochrong w ramach ubezpieczenia

Ubezpieczeniem Bezpieczne Mieszkanie mozemy objac:

1) mienie, ktérego jestes wiadcicielem lub ktére posiadasz na podstawie odpowiedniego tytutu prawnego,
2) odpowiedzialno$¢ cywilng w zyciu prywatnym,

3) nastepstwa nieszczesliwych wypadkow.

Zakres ubezpieczenia Bezpieczne Mieszkanie
- jakie warianty ubezpieczen mozesz wybrac

Na wniosek ubezpieczajacego mozemy zawrze¢ z nim umowe ubezpieczenia w wariancie Bezpieczny lub Bezpiecznym Plus. Takie ubezpieczenia
mozemy rozszerzy¢ o wariant(y):

1) Bezpieczna Rodzina,
2) Bezpieczny Nagrobek.

Warto wiedziec

Ubezpieczenie Bezpieczne Mieszkanie sktada si¢ z wariantow. Mozesz je ze soba taczyé w dowolnej konfiguracji. Podstawa jest jednak zawsze
ubezpieczenie w wariancie Bezpieczny lub Bezpieczny Plus.

Dodatkowe informacje
Zakres ubezpieczenia w wariancie Bezpieczny i Bezpieczny Plus nie pokrywa sie. Mozesz wybra¢ oba warianty jednoczesnie lub oddzielnie.

Wazne informacje

Pamietaj, ze w kazdym ubezpieczeniu wypadek ubezpieczeniowy ma inng definicje. Doktadna informacje na ten temat znajdziesz w pkt 150
ppkt 59.

Wariant Bezpieczny - przedmiot ubezpieczenia
- co obejmujemy ochronag

W wariancie Bezpieczny obejmujemy ochrona:

1) ruchomosci domowe w lokalu lub budynku mieszkalnym — z zastrzezeniem pkt 12§ 13,
2) state elementy lokalu lub budynku mieszkalnego — z zastrzezeniem pkt 12i 13,

3) odpowiedzialno$¢ cywilng w zyciu prywatnym.
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Jesli obejmujemy ochrong ruchomosci domowe i state elementy w lokalu lub budynku mieszkalnym, robimy to takze w budynku gospodarczym
i pomieszczeniu przynaleznym. W tych miejscach nie ubezpieczamy przedmiotéw wymienionych w pkt 13.

W budynku gospodarczym lub pomieszczeniu przynaleznym nie obejmujemy ochrona:

1) sprzetu elektronicznego, audiowizualnego, fotograficznego, muzycznego, komputerowego ani aparatéw telefonicznych, smartfonéw,
2) drobnych przedmiotéw codziennego uzytku,

3) gotéwki ani innych Srodkéw ptatniczych — krajowych i zagranicznych (w tym czekéw, weksli),

4) papieréw wartosciowych, w tym akgji, obligacji,

5) bizuterii, wyrobéw ze srebra, ztota, platyny, kamieni szlachetnych ani ztotych i srebrnych monet,

6) zwierzat domowych.

W ubezpieczeniu odpowiedzialnoici cywilnej przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna — Twoja i Twoich bliskich oraz pomocy
domowej, z zastrzezeniem pkt 18 ppkt 3, — za szkody wyrzadzone osobom trzecim w zwiazku z wykonywaniem czynnosci zycia prywatnego, ktére
powstaty w okresie ubezpieczenia.

Warto wiedzie¢
Definicje czynnosci zycia prywatnego znajdziesz w pkt 150 ppkt 5.

Wariant Bezpieczny - zakres ubezpieczenia
- jakie zdarzenia obejmujemy ochrona

Odpowiadamy za szkody w mieniu, w opisanym wyzej zakresie, powstate w wyniku zdarzen losowych zaistniatych w okresie ochrony ubezpiecze-
niowej (ubezpieczenie od wszystkich ryzyk), z zastrzezeniem wyfaczen i ograniczen odpowiedzialnosci, ktére sa wymienione w tych OWU.

Dodatkowe informacje

Jest to ubezpieczenie od wszystkich ryzyk. To oznacza, ze odpowiadamy za szkody powstate wskutek zdarzef losowych z wyjatkiem wyraZnie
wyltaczonych z zakresu ubezpieczenia w naszych OWU. Zdarzeniami losowymi, ktére moga spowodowac szkode, sa miedzy innymi:

1) pozar, zalanie, awaria instalacji i urzadzen, przepiecie i przetezenie, deszcz, dym, grad, powddz, uderzenie pioruna, pekanie mrozowe,
wybuch, wandalizm,

2) kradziez z wtamaniem, rabunek, dewastacja.

Odpowiadamy réwniez za szkody w ubezpieczonym mieniu, jesli powstang w wyniku zdarzenia losowego, zaistniatego w okresie ochrony ubez-
pieczeniowej, ktére wystapi w nieruchomosci sasiedniej, i jesli to zdarzenie losowe nie zostato wylaczone lub ograniczone.

Drobne przedmioty codziennego uzytku oraz rowery i hulajnogi obejmujemy ochrong dodatkowo od:
1) rabunku poza miejscem ubezpieczenia oraz
2) kradziezy z wlamaniem do pojazdu.

1
! Warto wiedzie¢
i
1

Pamietaj, ze o takim zdarzeniu musisz powiadomi¢ policje. Obowiazek ten zapisaliSmy w pkt 89 ppkt 2.

W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej nasze ubezpieczenie obejmuje odpowiedzialno3¢ za szkody:

1) rzeczowe lub osobowe wyrzadzone czynem niedozwolonym przez Ciebie i Twoje osoby bliskie, w tym réwniez szkody w wyniku razacego nie-
dbalstwa,

2) ktére wyrzadzisz Ty lub Twoje osoby bliskie w mieniu najmowanym, o ile masz umowe najmu lub dokument, ktéry potwierdza Twoje prawo
do uzytkowania tego mienia,

3) ktére wyrzadzi pomoc domowa — jesli szkody powstana w zwiazku z wykonywaniem przez te osobe postanowien umowy zawartej z Toba oraz
w zwiazku z normalnym uzytkowaniem ubezpieczonego budynku lub lokalu mieszkalnego.

Odpowiadamy takze za szkody wyrzadzone w zwigzku z dziataniem lub awaria urzadzefi wodno-kanalizacyjnych i centralnego ogrzewania w mie-
niu oséb trzecich — jesli powstang niezaleznie od winy Twojej lub Twoich bliskich — z zastrzezeniem pkt 37 ppkt 13. Przez ,,awarie” opisang w tym
punkcie rozumiemy zaistniate w lokalu lub budynku mieszkalnym, pomieszczeniu przynaleznym, budynku gospodarczym:

1) samoistne peknigcie lub zamarznigcie przewodéw i urzadzeh wodociagowych, kanalizacyjnych lub centralnego ogrzewania, ktére znajduja sie
wewnatrz lokalu lub budynku mieszkalnego, pomieszczenia przynaleznego, budynku gospodarczego,

2) pekniecie, oderwanie lub odczepienie sie wezyka, ktory stuzy do przeptywu wody, zamontowanego na state w budynku, lokalu mieszkalnym,
pomieszczeniu przynaleznym.

Wariant Bezpieczny - koszty dodatkowe
— jakie koszty dodatkowe w zwiazku ze szkoda obejmujemy ochrona

W ubezpieczeniu w wariancie Bezpieczny zwracamy — do wysokosci limitu okre$Slonego w OWU — poniesione i udokumentowane koszty, ktére
powstaty w zwigzku z wypadkiem ubezpieczeniowym. Koszty te dotycza wylgcznie:

1) akcji ratowniczej,

2) uprzatnigcia pozostatosci po szkodzie,

3) poszukiwania miejsca powstania szkody i usuniecia jej przyczyny,

4) wymiany lub naprawy zabezpieczeh po szkodzie,

5) wymiany zamkéw do lokalu/ budynku mieszkalnego po rabunku kluczy,
6) wymiany dokumentoéw po kradziezy z wtamaniem,

7) postepowania sgdowego lub pojednawczego.
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Wariant Bezpieczny Plus — przedmiot ubezpieczenia
- co ubezpieczamy

W ramach wariantu Bezpieczny Plus obejmujemy ochrona mienie, ktére jest Twoja wiasnoscia lub Twoich oséb bliskich. Tym mieniem jest:
1) lokal mieszkalny, zewnetrzne elementy lokalu oraz pomieszczenia przynalezne,
2) budynek mieszkalny oraz:

a) ruchomosci dziatki,

b) state elementy dziatki,

¢) zewnetrzne elementy budynku mieszkalnego,

d) budynki gospodarcze.

Wariant Bezpieczny Plus — zakres ubezpieczenia
- jakie zdarzenia obejmujemy ochrona

Odpowiadamy za szkody w mieniu, ktére powstang w wyniku wszystkich zdarzen losowych zaistniatlych w okresie ochrony ubezpieczeniowej
(ubezpieczenie od wszystkich ryzyk), z zastrzezeniem wytaczen i ograniczeh odpowiedzialnosci, ktére sa wymienione w tych OWU.

Odpowiadamy réwniez za szkody w ubezpieczonym mieniu, jesli powstana w wyniku zdarzenia losowego, zaistniatego w okresie ochrony ubez-
pieczeniowej, ktore wystapi w nieruchomosci sasiedniej, i jesli to zdarzenie losowe nie jest wylaczone lub ograniczone.

Wariant Bezpieczny Plus — koszty dodatkowe
— jakie koszty dodatkowe w zwiazku ze szkoda obejmujemy ochrona

W ubezpieczeniu w wariancie Bezpieczny Plus zwracamy — do wysokosci limitu okreslonego w OWU — poniesione i udokumentowane koszty, ktére
powstaty w zwigzku z wypadkiem ubezpieczeniowym. Koszty te dotycza wytgcznie:

1) akcji ratowniczej,
2) rozbidrki i uprzatnigcia pozostatosci po szkodzie,
3) poszukiwania miejsca powstania szkody i usuniecia jej przyczyny,

4) wynajmu lokalu zastepczego — jesli Twéj lokal/ budynek mieszkalny w wyniku zdarzenia losowego objetego ochrong nie nadaje si¢ do dalszego
zamieszkiwania przez co najmniej 3 dni,

5) wydanej opinii rzeczoznawcéw,
6) zakupu nowych krzewdéw ozdobnych w miejscu zniszczenia w wyniku pozaru lub powodzi.

Wariant Bezpieczna Rodzina — przedmiot i zakres ubezpieczenia
- co obejmujemy ochrong oraz za co odpowiadamy

Obejmujemy ochrong nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw Twoich i Twoich bliskich.

Wyptacimy Swiadczenie w razie:

1) Smierci Twojej lub Twoich bliskich, jesli bedzie ona nastepstwem nieszczesliwego wypadku,

2) trwatego uszczerbku na zdrowiu Twoim lub Twoich bliskich, ktéry bedzie nastepstwem nieszczesliwego wypadku,
3) pobytu w szpitalu Twojego lub Twoich bliskich, ktéry bedzie nastepstwem nieszczesliwego wypadku.

Kwota, jaka wypfacimy, zalezy od sumy ubezpieczenia — informacje na ten temat znajdziesz w Tabeli nr 2.

Wariant Bezpieczny Nagrobek — przedmiot i zakres ubezpieczenia
- co ubezpieczamy oraz jakie zdarzenia obejmujemy ochrong

W wariancie Bezpieczny Nagrobek obejmujemy ochrona nagrobek cmentarny, ktory stanowi Twoja wiasnos¢.

Odpowiadamy za szkody, ktére powstaty w nagrobku cmentarnym w wyniku: pozaru, uderzenia pioruna, wybuchu, upadku statku powietrznego,
huraganu, gradu, deszczu nawalnego, trzesienia ziemi, lawiny, $niegu, huku ponaddZzwiekowego, powodzi, uderzenia pojazdu mechanicznego,
osuwania sie ziemi, upadku przedmiotéw na ubezpieczone mienie oraz wandalizmu — z zastrzezeniem limitu z pkt 51 oraz ogélnych i szczegéinych
wytaczeh wymienionych w tych OWU.

Miejsce ubezpieczenia
- gdzie zapewniamy ochrone

W wariancie Bezpieczny i Bezpieczny Plus odpowiadamy za szkody w mieniu, ktére znajduje sie w miejscu ubezpieczenia. Miejsce to wskazuje ubez-
pieczajacy, a my je wymieniamy w dokumencie, ktéry potwierdza objecie indywidualng ochrona. Miejsce to musi znajdowac si¢ w Polsce.

W ramach odpowiedzialnosci cywilnej (objetej wariantem Bezpieczny) odpowiadamy za szkody, ktére wystapia w Europie (w jej granicach geogra-
ficznych). Dla odpowiedzialnosci cywilnej w zwiazku z posiadaniem lokalu/budynku mieszkalnego nasza odpowiedzialno$¢ ogranicza sie do szkod
zwigzanych z mieniem znajdujacym sie w miejscu ubezpieczenia.

W wariancie Bezpieczna Rodzina odpowiadamy za szkody, ktére wystapia na catym Swiecie.
W wariancie Bezpieczny Nagrobek odpowiadamy za szkody, ktére wystapia w Polsce.

Ogolne wytaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu Bezpieczne Mieszkanie
— za jakie szkody nie odpowiadamy

Nie odpowiadamy za szkody (ani ich nastepstwa):

1) w ubezpieczeniu mienia oraz odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym, to jest w wariancie Bezpieczny, Bezpieczny Plus oraz Bezpieczny
Nagrobek — jesli szkoda zostanie wyrzadzona umyslinie przez:

a) Ciebie, wspotubezpieczonego lub osobe bliska,

b) pomoc domowa, ktéra wykonuje czynnosci na podstawie pisemnej umowy z Toba,
C) najemce,

- chyba Ze zaptata odszkodowania odpowiada wzgledom stusznosci.
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Wazne informacje

wynika z nadzwyczajnych okolicznosci, ktére przemawiajg na Twoja korzys¢.

1
1
1
E Wyjatkiem s sytuacje, w ktérych zaptata odszkodowania odpowiada wzgledom stusznosci, czyli gdy dziatanie umysine lub razace niedbalstwo
1
1

Nie odpowiadamy za szkody (ani ich nastepstwa), ktére:

2) polegaja na zaptacie natozonych na Ciebie lub Twoje osoby bliskie kar pienieznych (w tym naleznoici podatkowych lub innych obciazen
publicznoprawnych), grzywien sadowych lub administracyjnych, odsetek, naleznoici pienieznych, ktére sa zwiazane z zacigganiem kredytow,
pozyczek, udzielaniem gwarancji kredytowych lub poreczen,

3) powstana podczas usitowania lub popetnienia przestepstwa lub samobojstwa przez: Ciebie, wspotubezpieczonego lub Twoich bliskich,
4) powstang przez:

a) dziatanie p6l magnetycznych i elektromagnetycznych, promieniowanie laserowe lub

b) wybuch jadrowy, reakcje jadrowa, skazenie radioaktywne, promieniowanie jonizujace,
5) powstang wskutek:

a) dziatah wojennych, strajkéw, lokautéw, demonstracji, zamieszek, rozruchéw, aktéw terroru i sabotazu,

b) defraudacji, sprzeniewierzenia, znikniecia mienia w niewyjasnionych okolicznosciach,

¢) wydania lub zaniechania wydania decyzji administracyjne;j,

d) konfiskaty, zajecia, zniszczenia lub uszkodzenia mienia z nakazu organéw administracji rzadowej, samorzadowej lub sadéw,

6) powstana w wyniku naruszenia ustawy o ochronie danych osobowych oraz innych aktéw prawnych regulujacych zasady ochrony danych oso-
bowych,

7) powstana w wyniku naruszenia débr osobistych (tego wyfaczenia nie stosujemy w przypadku szkéd osobowych objetych ubezpieczeniem
odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym),

8) powstang w wyniku naruszenia majatkowych prawa autorskich, patentéw, znakéw towarowych lub praw ochronnych na wzory uzytkowe lub
zdobnicze,

9) beda szkodami w rozumieniu ustawy o prawie geologicznym i gérniczym,

10) powstang w:
a) drzewach, krzewach i innej roslinnosci,
b) gruntach, glebie, zbiornikach wodnych,
c) programach lub danych komputerowych,

11) polegaja na skazeniu lub zanieczyszczeniu Srodowiska lub powstang w ich wyniku,

12) powstana w wyniku eksplozji materiatow wybuchowych, pirotechnicznych lub innych substancji niebezpiecznych,

13) powstana w wyniku prowadzonych robét ziemnych,

14) beda spowodowane posrednio lub bezposrednio przez ztosliwe oprogramowanie (tzw. malware), wirusy komputerowe lub inne oprogramo-
wanie zaktécajace prace komputera lub innych urzadzen zawierajacych oprogramowanie komputerowe,

15) powstang w wyniku systematycznego lub powolnego dziatania: hatasu, temperatury, gazéw, pary, cieczy, wilgoci, pytu, wyciekania, dymu
i sadzy,

16) powstang w wyniku dtugotrwatych wstrzaséw, drgan, wibracji (w tym wibracji zwiazanych z ruchem pojazdéw lagdowych, podziemnych lub
statkow powietrznych).

Szczeg6lne wytaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu mienia
— za jakie szkody nie odpowiadamy

Poza ogdlnymi wytaczeniami odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu mienia, o ktérych pisaliSmy w pkt 34, nie odpowiadamy takze za szkody (ani ich
nastepstwa), ktére powstana:

1) w wyniku:
a) zuzycia eksploatacyjnego, starzenia si¢ oraz uzytkowania mienia niezgodnie z jego przeznaczeniem,

b) zaniechania obowiazkowych okresowych kontroli, przegladéw technicznych i remontéw, wymaganych przepisami prawa i instrukcjami
lub zaleceniami producenta, o ile miato to wptyw na powstanie lub rozmiar szkody,

C) nienaprawienia wczesniejszej szkody,
d) nienalezytego montazu ani montazu niezgodnego z zaleceniami producenta,
2) w wyniku tego, ze za Twoja zgoda:
a) popetniono btedy projektowe lub wykonawstwa,
b) realizowano budowe obiektu niezgodnie z dokumentacja projektowa lub techniczna,
c) zastosowano nieodpowiednie materiaty budowlane lub niewtasciwa technologie wykonania obiektu,
d) przeprowadzono nieprawidtowe modernizacje lub remonty obiektu,
- o ile okolicznosci wymienione w pkt a)-d) miaty wptyw na powstanie szkody,
3) w wyniku zalania:
a) z powodu nieszczelnosci Scian, dachu, stolarki okiennej lub drzwiowej, lub urzadzen, ktére odprowadzaja wode z dachu,

Wazne informacje

Wyfaczenie stosujemy tylko wtedy, gdy przyczyna nieszczelnosci wymienionych elementéw jest ich zly stan techniczny, a obowiazkiem Twoim
lub bliskiej Ci osoby jest ich biezaca konserwacja.

b) w wyniku cofniecia si¢ wody lub innej cieczy z sieci wodociggowej albo kanalizacyjne;j,
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Wazne informacje

Wytaczenie stosujemy, w przypadku, gdy przyczyna zdarzenia bedzie niedostateczna przepustowos¢ kanalizacji, o ile kanalizacja jest zbudo-
wana niezgodnie z obowigzujacymi normami, a Ty odpowiadate$ za jej budowe.

Wazne informacje

Wytaczenie stosujemy, jesli obowiazkiem Twoim, Twoich bliskich lub oséb, ktére opiekuja sie nieruchomodcia, jest ich zamkniecie lub zabez-
pieczenie.

d) w miejscu postojowym,
e) woda z opadéw atmosferycznych lub btotem posniegowym — ktére uszkodzity, zabrudzity, poplamity, odbarwity tynki zewnetrzne i elewa-
cje,
f) spowodowanego prébami cisnieniowymi,
g) podczas i w wyniku czyszczenia, podlewania, mycia i sprzatania,
4) w wyniku przenikania wod gruntowych,

Wazne informacje

Wyfaczenie stosujemy, jesli:

1) przenikanie wod gruntowych nie bedzie bezposrednim nastepstwem powodzi ani deszczu nawalnego,
2) zalany budynek nie ma odpowiedniej izolacji — bez wzgledu na przyczyne przenikania tych wod.

5) w wyniku plednienia i zagrzybienia (bez wzgledu na przyczyne), pocenia sie instalacji,
6) w wyniku przemarzania oraz pekania mrozowego rynien, rur spustowych i instalacji:
a) w pomieszczeniu przynaleznym lub budynku gospodarczym,
b) ktére znajduja sie poza lokalem lub budynkiem mieszkalnym,
7) w wyniku wycinki lub przycinania drzew,

8) w wyniku poplamienia, wgniecenia, odbarwienia, zakurzenia, zabrudzenia, odpryskéw oraz innych drobnych uszkodzen, ktére nie wpltywaja
na funkcjonalno$¢ mienia ani nie sa graffiti,

9) w wyniku dewastacji w miejscu postojowym,

10) w wyniku wytudzenia, oszustwa, fatszerstwa, wymuszenia, sprzeniewierzenia, przywtfaszczenia, zagubienia, zaginiecia lub zaboru mienia — jesli
nie bedzie to kradziez z wtamaniem ani rabunek w rozumieniu OWU,

11) w wyniku dziatania:
a) mikroorganizméw, owadéw i roslin,

b) zwierzat utrzymywanych w celach hodowlanych, produkcyjnych (np. bydta, trzody chlewnej, owiec, kéz, drobiu, zwierzat futerkowych,
pszczdt), a takze zwierzat chowanych na sprzedaz,

12) w zwiazku pracami remontowo-budowlanymi wewnatrz objetego ochrona budynku lub lokalu,

Wazne informacje

Wyptacimy odszkodowanie za szkody i ich nastepstwa w nowych budynkach mieszkalnych i lokalach mieszkalnych, ktére znajduja si¢ w nowo
wybudowanych budynkach wielomieszkaniowych adaptowanych do zamieszkania, jesli prace wykonhczeniowe beda trwaty maksymalnie trzy
miesigce (ten czas liczymy od dnia rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej) oraz prowadzony zakres prac wykonczeniowych nie wymaga
zezwolenia.

13) w ubezpieczonych przedmiotach podczas ich wymiany lub wymontowania, a takze wymiany ich czesci,

14) w materiatach budowlanych, instalacyjnych, elektrycznych lub elektrotechnicznych — w wyniku sktadowania niezgodnego z zaleceniami pro-
ducenta,

15) w oszkleniu taraséw, balkondéw i logii oraz inspektach i ogrodniczych szklarniach przydomowych — w wyniku dziatania cigzaru $niegu, lodu lub
gradu,

16) w postaci strat wody, gazu i innych mediéw,

17) w gotéwee, krajowych i zagranicznych Srodkach pfatniczych, papierach wartosciowych, przedmiotach ze srebra, ztota, platyny, kamieniach
szlachetnych oraz w bizuterii, dzietach sztuki, zbiorach kolekcjonerskich — ktére znajduja sie w lokalach lub budynkach mieszkalnych przezna-
czonych na wynajem.

Nie obejmujemy ochrona:
1) obiektéw (ani mienia, ktére sie w nich znajduje):

a) ktore sa przeznaczone do czasowego uzytkowania w okresie krétszym od ich trwatoici technicznej, przewidywanych do przeniesienia
w inne miejsce (np. barakowozdw, obiektow kontenerowych, garazy metalowych, przyczep kempingowych),

b) kurnikéw, chlewéw, chtodni, tuneli foliowych ani szklarni (inspektéw ogrodniczych ani przydomowych szklarni o powierzchni powyzej
10 metréw kwadratowych),

c) ktore sg przeznaczone do rozbiérki albo sg pustostanami,

d) w ktorych nikt nie mieszka ani nie uzytkuje nieprzerwanie przez co najmniej 90 dni,

e) ktore zostaly wybudowane bez wymaganych zezwolen,

f) ktére nie sa potaczone na state z gruntem, zwtaszcza takich jak: kioski, pokrycia namiotowe i powtoki pneumatyczne,

g) w catosci przeznaczonych do wykonywania dziatalnosci gospodarczej oraz takich, w ktérych jest prowadzona dziatalnos¢:
i. polegajaca na magazynowaniu oraz wykonywaniu ustug tapicerskich lub stolarskich,
ii. taka jak warsztat samochodowy lub lakiernia,
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iii. handlowa lub produkcyjna powiazana z wykorzystywaniem lub magazynowaniem i obrébka tworzyw sztucznych, drewna, Srodkéw
chemicznych oraz gumowych,

h) wynajmowanych osobom trzecim w celach innych niz mieszkalne,

i) ktore nie nadaja sie do zamieszkania lub uzytkowania ze wzgledu na stan techniczny, czyli niespetniajacych zasad: bezpieczenstwa kon-
strukgji, bezpieczefstwa pozarowego, bezpieczenstwa uzytkowania,

2) mienia, ktére znajduje sie:
a) w pomieszczeniach ogdlnodostepnych, réwniez w pomieszczeniach na wézki dzieciece i w zabudowanych korytarzach,
b) w czesciach wspdlnych budynku wielomieszkaniowego,
¢) na miejscach postojowych,
d) na niezabudowanych tarasach, balkonach i loggiach,
3) mienia o wartosci artystycznej lub historycznej (takiego jak freski, ornamenty, witraze),
4) nastepujacych kosztownosci, ktére nie stanowia wyrobu uzytkowego:
a) srebra, ztota ani platyny (w ztomie ani w sztabkach),
b) kamieni szlachetnych ani pdtszlachetnych,
c) szlachetnych substancji organicznych ani peref,

5) akt, dokumentdw, rekopiséw, trofedw mysliwskich, programéw ani danych komputerowych, danych zgromadzonych na zewnetrznych nosni-
kach danych (np. na pendrivie),

6) broni,
7) przedmiotéw przeznaczonych do celéw handlowych,

8) przedmiotéw, ktére stuzg dziatalnosci gospodarczej niebedacej jednoosobowa dziatalnoscia gospodarcza, ani nie sa zwigzane z prowadzeniem
warsztatu chatupniczego,

9) zwierzat utrzymywanych w celach hodowlanych lub produkcyjnych (np. bydta, trzody chlewnej, owiec, kdz, drobiu, zwierzat futerkowych,
pszczot) ani zwierzat chowanych na sprzedaz,

10) materiatéw opatowych, paliw, ptynéw fatwopalnych ani innych substancji chemicznych,

11) jednostek ptywajacych ani statkéw powietrznych, pojazdéw ladowych ani specjalnego sprzetu sportowego — ktére musza by¢ zarejestrowane
— ani czesci i materiatéw eksploatacyjnych do nich. Ubezpieczamy jednak czesci zamienne do: samochodédw, motorowerédw i motocykli,

12) mienia nielegalnie wprowadzonego na teren Unii Europejskiej oraz mienia, ktére Ty lub Twoich bliscy nabedziecie w nielegalny sposéb — o ile
bedziecie tego Swiadomi.

Szczeg6lne wytaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym
— za jakie szkody nie odpowiadamy

Poza ogdlnymi wytaczeniami odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym nie odpowiadamy takze
za szkody:

1) ktére sa objete zakresem ubezpieczefi obowiazkowych,
2) ktére wyrzadzisz:
a) sobie lub osobom bliskim — niezaleznie od tego, czy prowadzicie wspdlne gospodarstwo domowe,
b) wspdiwtascicielom ubezpieczanej nieruchomosci,
c) osobom wykonujacym prace lub ustuge na rzecz Twoja lub Twoich bliskich — bez wzgledu na to, na jakiej podstawie to robia,

Wazne informacje
Wytaczenie to stosujemy, jesli dojdzie do szkody w zwiazku z wykonywaniem prac lub ustug na rzecz Twoja lub Twoich bliskich.

3) w mieniu najemcy Twojej nieruchomosci, ktére jest w postaci:
a) gotéwki lub innych Srodkéw ptatniczych, papieréw wartosciowych,
b) bizuterii, dziet sztuki, zbioréw kolekcjonerskich,
c¢) dokumentow,
d) pojazdéw mechanicznych, statkéw powietrznych oraz innych urzadzen latajacych,
e) sprzetu elektronicznego, audiowizualnego, fotograficznego, muzycznego, komputerowego i aparatéw telefonicznych, smartfonéw,

4) ktére beda wynikiem przeniesienia choréb zakaZnych przez Ciebie, Twoich bliskich albo pozostajacych pod Wasza opieka zwierzat domowych
bez aktualnych szczepieh ochronnych,

5) ktére powstang w zwiazku z posiadaniem lub uzytkowaniem przez Ciebie lub Twoich bliskich:
a) pojazdéw mechanicznych w rozumieniu Ustawy o ubezpieczeniach obowiazkowych, UFG i PBUK z dnia 22.05.2003 r. z p6zn. zm.,
b) statkéw powietrznych i urzadzen latajacych — za wyjatkiem bezzatogowych modeli, latawcédw i drondw,
c) jednostek ptywajacych z napgdem mechanicznym o mocy powyzej 10 kW,
d) zwierzat innych niz domowe ani koni posiadanych w celach sportowych i uzytkowych,
e) broni w rozumieniu ustawy o broni i amunicji,
6) ktoére wynikna z:

a) wykonywania przez Ciebie lub Twoich bliskich zawodu, w tym réwniez wykonywanie czynnosci jako stazysta lub wolontariusz lub prowa-
dzenia dziatalnosci gospodarczej,

b) niewykonania albo nienalezytego wykonania uméw zawartych miedzy Toba a osobami trzecimi,
¢) posiadania pasiek liczacych powyzej 5 uli,
7) ktoére Ty lub Twoi bliscy wyrzadzicie podczas:
a) uprawiania sportow ekstremalnych,
b) uczestnictwie w polowaniach,
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8) ktdre powstang w zwiazku z uzyciem sieci komputerowych i internetu,
9) ktére powstang w wyniku uzywania przez Ciebie lub Twoich bliskich:
a) wezykéw do wody niespetniajacych norm lub nieposiadajacych odpowiednich certyfikatow,
b) wezy ogrodowych,
10) ktére wyrzadzi osobie trzeciej pies rasy agresywnej — jesli nalezy do Ciebie lub do Twoich bliskich albo pozostaje pod Wasza opieka,

Dodatkowe informacje

Za psy rasy agresywnej uwazamy: amerykanski pitbullterier, pies z Majorki (Perro de Presa Mallarquin), buldog amerykanski, dog argentyn-
ski, pies kanaryjski (Perro de Presa Canario), tosa inu, rottwailer, akbash dog, anatolian karabash, moskiewski strézujacy, owczarek kaukaski.

11) ktére beda zwigzane z posiadaniem i korzystaniem z domu letniskowego,
12) ktére powstang w mieniu osdb trzecich w zwiazku z prowadzona budowa,

13) ktére powstang w zwiazku z dziataniem lub awaria urzadzeh wodno-kanalizacyjnych i centralnego ogrzewania w mieniu oséb trzecich, jesli jest
ona skutkiem dziatania oséb trzecich.

Szczegolne wylaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu NNW (wariant Bezpieczna Rodzina)
- za co nie odpowiadamy

Z ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw mozecie korzystaé Ty lub Twoje osoby bliskie — w tej czeSci OWU zwracamy si¢ zatem
do Was.

Powinniscie pamigtac, ze jesteSmy zwolnieni z odpowiedzialnoici, jesli:

1) wyrzadzicie szkode umysinie lub wskutek razacego niedbalstwa, chyba ze zaptata Swiadczenia odpowiada wzgledom stusznoici,

2) do nieszczesliwego wypadku przyczyni sie to, ze bedziecie znajdowac sie pod wptywem alkoholu, narkotykéw lub innych $rodkéw odurzaja-
cych,

Wazne informacje
Za stan pod wptywem alkoholu uznajemy dobrowolne wprowadzenie do organizmu takiej ilosci alkoholu, ze jego zawarto3c:
- we krwi przekracza 0,2 promila alkoholu albo prowadzi do stezenia przekraczajacego te wartos¢,

- w1 dm?3 wydychanego powietrza przekracza 0,1 mg albo prowadzi do stezenia przekraczajacego te wartos¢.

3) nieszczesliwy wypadek nastapi, gdy bedziecie obstugiwaé maszyny, urzadzenia lub narzedzia bez wymaganych uprawnien lub bedziecie pro-
wadzi¢ pojazd lub maszyny samobiezne bez wymaganych uprawnien do kierowania nimi lub bez waznego badania technicznego,

4) uszkodzenie ciata, rozstréj zdrowia (potwierdzone trwatym uszczerbkiem) lub $mier¢ beda skutkiem poddania sie przez Was zabiegom lecz-
niczym lub operacjom - bez wzgledu na to, kto je wykona — jesli powodem ich przeprowadzenia nie bedzie wystapienie nieszczesliwego
wypadku,

5) rozstr6j zdrowia, uszkodzenie ciata (potwierdzone trwatym uszczerbkiem) lub $mier¢ beda wynikiem choroby psychicznej lub zaburzer zacho-
wania w rozumieniu Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Choréb i Probleméw Zdrowotnych lub spowodowanego nimi nieszczesliwego
wypadku,

6) trwaly uszczerbek na zdrowiu lub Smier¢ beda wynikiem choroby (w tym zawatu serca lub udaru mézgu) albo zakazenia chorobga zakazna,

7) trwaly uszczerbek na zdrowiu lub Smier¢ beda konsekwencja Waszego udziatu w bdjce,

8) do nieszczesliwego wypadku dojdzie, gdy zawodowo bedziecie uprawiac sport, uczestniczy¢é w zawodach sportowych, uprawiaé sport wyso-
kiego ryzyka lub sport wyczynowy,

9) szkoda bedzie wynikiem wypadku lotniczego. Nie dotyczy to sytuacji, w ktérych bedziecie podrézowac jako pasazerowie samolotu pasazer-
skiego licencjonowanych linii lotniczych,

10) do wypadku dojdzie w wyniku dziatania energii jadrowej, promieniowania radioaktywnego, pola elektromagnetycznego. Nie dotyczy to lecze-
nia medycznie uzasadnionego przez lekarza w zwiazku z nieszczesliwym wypadkiem.

Nie odpowiadamy réwniez za nieszczesliwe wypadki, do ktérych dojdzie podczas:
1) Waszej pracy w gornictwie i kopalnictwie (pracy pod ziemia), wojsku, strazy miejskiej, policji, strazy pozarnej, budownictwie lub
2) wykonywania zawodu: sapera, oblatywacza samolotéw, akrobaty, tresera dzikich zwierzat, kaskadera, pracownika ochrony i dozoru.

Jesli podczas ratowania zycia wiasnego lub innej osoby doznacie trwatego uszczerbku na zdrowiu albo poniesiecie Smier¢, wytaczenie wymienione
w pkt 34 ppkt 3 nie obowigzuje.

Wazne informacje

Wyptacimy Swiadczenie, jesli doznasz trwatego uszczerbku na zdrowiu, wybijajac szybe w samochodzie, w ktérym kto$ w upalny dzieh pozo-
stawit dziecko.

Suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna oraz limity odpowiedzialnosci
— jaka jest granica naszej odpowiedzialnosci

Suma ubezpieczenia dla ubezpieczenia indywidualnego w wariancie Bezpiecznym, Bezpiecznym Plus i Bezpieczny Nagrobek to gérna granica
naszej odpowiedzialnosci za wszystkie szkody, ktore powstaty w mieniu objetym ochrona, ze wszystkich wypadkéw ubezpieczeniowych w jednym
miesiecznym okresie trwania ochrony ubezpieczeniowej w ubezpieczeniu indywidualnym.

Wazne informacje

Jesli ochrona w ramach ubezpieczenia indywidualnego rozpocznie sie np. 12 lipca, to okres od 12 lipca, do 11 sierpnia bedzie miesiecznym
okresem trwania ochrony, a od 12 sierpnia rozpocznie sig kolejny miesieczny okres trwania ochrony.

W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej suma gwarancyjna dla ubezpieczenia indywidualnego stanowi gérna granice naszej odpowiedzialno-
Sci za wszystkie wypadki ubezpieczeniowe w jednym miesiecznym okresie trwania ochrony ubezpieczeniowej i ktorej wysoko$¢ zostata okreslona
w pkt 49. W tym wypadku odszkodowanie wyptacimy nie Tobie ale poszkodowanemu, ktéremu Ty lub Twoja osoba bliska wyrzadzicie szkode.




43.

44,

45.

46.

47.

48.

Suma ubezpieczenia/ gwarancyjna dla ubezpieczenia indywidualnego zmniejsza sie w danym miesigcznym okresie trwania ochrony ubezpiecze-
niowej o kwote wyptaconego odszkodowania/Swiadczenia — jest to tzw. zasada konsumpcji sumy ubezpieczenia/ gwarancyjnej. Gdy rozpocznie sie
nowy miesieczny okres trwania ochrony, suma ubezpieczenia/ gwarancyjna uzupetnia sie do poczatkowej wysokosci wskazanej w potwierdzeniu
ubezpieczenia indywidualnego.

Przyktad

Jedli suma gwarancyjna w ubezpieczeniu odpowiedzialnoici cywilnej dla ubezpieczenia indywidualnego wynosi 100 000 zt, a my wypfacimy
odszkodowanie w wysokosci 70 000 zt, to na pokrycie dalszych roszczeh pozostanie 30 000 zt. Jedli wyptacimy kolejne odszkodowanie — tym
razem w wysokosci 30 000 zt, to suma gwarancyjna si¢ wyczerpie. Oznacza to, ze do nastgpnego miesiecznego okresu trwania ochrony ubez-
pieczeniowej dla tego ubezpieczenia indywidualnego nie wyptacimy juz odszkodowania — nawet jesli wystapi szkoda, ktéra obejmujemy ubez-
pieczeniem.

Sume ubezpieczenia, na Twoj wniosek, ustala i deklaruje ubezpieczajacy oddzielnie dla kazdego z wariantéw. Od tej sumy ubezpieczenia wyliczona
jest suma gwarancyjna na zasadach okreslonych w pkt 49.

Suma ubezpieczenia w wariancie Bezpieczny, Bezpieczny Plus oraz Bezpieczny Nagrobek powinna odzwierciedlaé przypuszczalna, maksymalng
strate, jaka mozesz ponie$¢ w mieniu w wyniku wypadku ubezpieczeniowego.

Mozemy dokona¢ indeksacji sumy ubezpieczenia/ sumy gwarancyjne zgodnie z zasadami opisanymi w pkt 61.

W ubezpieczeniu mienia w wariancie Bezpieczny i Bezpieczny Plus stosujemy limity odpowiedzialnosci — znajdziesz je w Tabeli nr 1. Podstawe obli-
czenia limitu stanowi suma ubezpieczenia dla danego wariantu - znajdziesz ja w polisie lub innym dokumencie, ktéry potwierdza zawarcie umowy
ubezpieczenia.

Jesli nie okreslilismy limitu, odpowiadamy do petnej wysokosci sumy ubezpieczenia mienia, ktére objelismy ochrona.

Warto wiedziec

Jesli przechowujesz w domu narty, ktére sa Twoja wiasnoscig to za ich zniszczenie w wyniku zdarzenia losowego odpowiadamy do petnej
sumy ubezpieczenia dla wariantu Bezpieczny. Jedli te narty sa przez Ciebie wypozyczone to za ich zniszczenie w wyniku zdarzenia losowego
odpowiadamy do 50% sumy ubezpieczenia dla wariantu Bezpieczny.

Tabela nr 1
SU oznacza sume ubezpieczenia dla ubezpieczenia indywidualnego
SG oznacza sume gwarancyjna dla ubezpieczenia indywidualnego

Goérna granica odpowiedzialnosci (limity)
L.p. Przedmiot ubezpieczenia
Wariant Bezpieczny Wariant Bezpieczny Plus
1. | gotéwka i inne Srodki pfatnicze krajowe i zagraniczne, papiery warto- 5% SU,
Sciowe (w tym akcje oraz obligacje) ale nie wiecej
niz 2000 zt dla gotéwki
2. |a) wyroby ze srebra, ztota, platyny, kamieni szlachetnych oraz bizu-
teria z metali lub substancji szlachetnych, monety zlote i srebrne, o
ktére nie sg Srodkami ptatniczymi 20% SU
b) dzieta sztuki oraz zbiory kolekcjonerskie
3. |a) mienie ruchome, ktére stuzy do prowadzenia jednoosobowej
dziatalnosci gospodarczej 25% SU
b) przedmioty zwigzane z prowadzeniem warsztatu chatupniczego
4. | ruchomosci domowe w pomieszczeniu przynaleznym lub budynku 15% SU
gospodarczym °
5. | ruchomosci oraz state elementy dziatki 5% SU
6. | mienie wypozyczone/ najmowane 50% SU
7. | drobne przedmioty codziennego uzytku poza miejscem ubezpieczenia 10% SU,
ale nie wiecej niz:
a) 200 zt dla gotéwki
b) 200 zt dla papierosa elektro-
nicznego
c) 300 zt dla bizuterii i zegarka
d) 800 zt dla telefonu komor-
kowego
e) 300 zt dla kosztéw wymiany
lub naprawy zamkéw do miej-
sca zamieszkania/ samochodu
wraz z ich montazem
8. | rower, hulajnoga poza miejscem ubezpieczenia 2000 zt
9. | state elementy budynku gospodarczego, pomieszczenia przynaleznego 15% SU
10. | zewnetrzne elementy budynkéw, lokalu 5% SU
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Gorna granica odpowiedzialnosci (limit)
L.p. Zdarzenie losowe
Wariant Bezpieczny Wariant Bezpieczny Plus
1. | pekanie mrozowe wewnetrznych instalacji budynku/ lokalu mieszkal- 10% SU
nego ?
2. | pekanie mrozowe zewnetrznych instalacji budynku/ lokalu mieszkal- 5% SU
nego ?
3. 50% SU,
I DS ale nie wiecej niz 300 000 zt
4. | graffiti 3000 zt 3000 zt
5. | szkody wyrzadzone przez zwierzgta 10% SU 10% SU
6. |szkody polegajace na pekaniu Scian i tynkéw z innych przyczyn niz 1000 2t 2000 2
katastrofa budowlana
Gorna granica odpowiedzialnosci (limity)
L.p. Koszty dodatkowe
Wariant Bezpieczny Wariant Bezpieczny Plus
1. | koszty akcji ratowniczej 100% SU 100% SU
2. | koszty poszukiwania miejsca powstania szkody i usuniecia jej przy- 1500 7 2500 2
czyny
3. | koszty rozbiérki i uprzatnigcia pozostatosci po szkodzie 10% SU 10% SU
4. | koszty wymiany lub naprawy zabezpieczeh po szkodzie 3000 zt
5. | koszty wymiany dokumentow 1000 zt
6. | koszty wynajmu lokalu zastepczego po szkodzie 2% SU,
maksymalnie 30 dni od 4 doby
po wystapieniu szkody
7. | koszty rzeczoznawcoéw 10% SU
8. | koszty postepowania sagdowego lub pojednawczego do wysokosci
stawek minimalnych, ktére
sg zapisane w przepisach regu-
lujacych wysoko3¢ optaty
za czynnosci adwokata lub
radcy prawnego przed orga-
nami wymiaru sprawiedliwosci —
ale nie wiecej niz 100% SG OC
9. | koszty zakupu nowych krzewbéw ozdobnych 1000 zt

W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej suma gwarancyjna dla ubezpieczenia indywidualnego to 10-krotnos$¢ sumy ubezpieczenia dla mienia
w wariancie Bezpieczny. Suma gwarancyjna nie moze jednak przekroczy¢ 500 000 zt.

W ubezpieczeniu odpowiedzialnoici cywilnej w zyciu prywatnym stosujemy limit 50% sumy gwarancyjnej dla szkdd:

1) w Europie — poza Polska,

2) w mieniu najmowanym.

W ubezpieczeniu Bezpieczny Nagrobek stosujemy limit 20% sumy ubezpieczenia mienia dla szkdd, ktére powstaty w wyniku wandalizmu.

Suma ubezpieczenia w wariancie Bezpieczna Rodzina dla ubezpieczenia indywidualnego stanowi gérna granice dla wysokosci Swiadczen jakie
wyptacimy facznie dla wszystkich ubezpieczonych, ktérych objeliSmy ochrona od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw w jednym ubezpieczeniu
indywidualnym. Stanowi ona gérna granice naszej odpowiedzialnoici za wszystkie szkody powstate w wyniku jednego wypadku ubezpieczenio-
wego, z zastosowaniem limitéw okreslonych w Tabeli 2.

Tabela nr 2

Wysokos¢ swiadczenia w zaleznosci
od sumy ubezpieczenia dla ubezpieczenia indywidualnego
w wariancie Bezpieczna Rodzina

Co ubezpieczamy

Suma ubezpieczenia

10 000 zt 20 000 zt

30 000 zt 100 000 zt

Smieré w nastepstwie nieszczesliwego wypadku (innego niz komunika-
cyjny)

100% sumy ubezpieczenia

Smierc¢ w nastepstwie nieszczesliwego wypadku komunikacyjnego

200% sumy ubezpieczenia

trwaly uszczerbek na zdrowiu powstaty w wyniku nieszczesliwego
wypadku

1% sumy ubezpieczenia za 1% trwatego uszczerbku

na zdrowiu

Swiadczenie szpitalne wyptacane w wyniku nieszczesliwego wypadku

100 zt za dzien, ptacimy za maksymalnie 15 dni -
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Sktadka ubezpieczeniowa
- jak ja ustalamy

Sktadke ubezpieczeniowa ustalamy na podstawie taryfy, ktéra obowiazuje w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia. Wysokos¢ raty sktadki zalezy od:
1) wariantu ubezpieczenia,

2) wysokosci sumy ubezpieczenia,

3) przedmiotu ubezpieczenia,

4) okresu rozliczeniowego,

5) szkodowego/bezszkodowego przebiegu ubezpieczenia.

Wysokos¢ raty sktadki za okres rozliczeniowy, termin ptatnosci oraz sposéb zaptaty w ubezpieczeniu indywidualnym okreSlamy w potwierdzeniu
ubezpieczenia indywidualnego. Okres rozliczeniowy moze wynosi¢ miesiac, kwartat, p6t roku lub rok.

Ubezpieczajacy optaca pierwsza rate sktadki z gory, przy przystapieniu ubezpieczonego do ubezpieczenia, chyba ze uméwimy si¢ z nim inaczej.

Pierwszg i kolejne raty sktadki ubezpieczenia indywidualnego ubezpieczajacy optaca przekazem pocztowym lub przelewem na wskazany przez nas
rachunek bankowy. Ma obowiazek zrobic¢ to do dnia wskazanego w potwierdzeniu ubezpieczenia indywidualnego. Wraz z dokonaniem ptatnosci
ubezpieczajacy ma obowiazek dostarczy¢ nam aktualna liste os6b ubezpieczonych.

W przypadku kiedy ubezpieczajacy wptaca rate sktadki przekazem pocztowym lub przelewem bankowym, to za date optacenia raty skfadki uzna-
jemy date stempla pocztowego lub bankowego widocznego na dokumencie potwierdzajacym wpfate.

Brak pfatnosci kolejnej raty sktadki za ubezpieczenie indywidualne w terminie powoduje, ze mamy prawo pisemnie wezwac ubezpieczajacego
do uregulowania zalegtosci w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania
wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci za ubezpieczenie indywidualne, ktérego dotyczy sktadka. Jesli w wyznaczonym przez nas terminie
rata sktadki nie zostanie zaptacona — nasza odpowiedzialnos¢ ustaje.

W przypadku wczesniejszego wygasniecia stosunku ubezpieczenia, ubezpieczajacemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony
ubezpieczeniowe;j.

Jesli zostana ujawnione okolicznosci, ktére spowoduja istotng zmiane prawdopodobienstwa wypadku ubezpieczeniowego (poziomu ryzyka), kazda
ze stron — my, i ubezpieczajacy — mozemy zadac zmiany wysokosci sktadki. Sktadka ubezpieczeniowa moze sie zmieni¢ od chwili, w ktérej zosta-
nie ujawniona ta okoliczno3¢, ale nie wczedniej niz od poczatku biezacego okresu rozliczeniowego, za ktéry zostata optacona sktadka. Jesli ktoras
ze stron zgtosi takie zadanie, druga strona moze w ciagu 14 dni wypowiedzie¢ umowe w zakresie ubezpieczenia indywidualnego ze skutkiem
natychmiastowym. W razie braku wypowiedzenia umowy uznaje sie, iz druga strona przyjeta propozycje zmiany sktadki.

Mozemy zaproponowaé ubezpieczajgcemu podwyzszenie sumy ubezpieczenia i sumy gwarancyjnej oraz raty sktadki za ubezpieczenia indywidu-
alne w oparciu o wskaznik Sredniorocznego wzrostu cen towardw i ustug konsumpcyjnych (inflacja) ogtaszanego przez Gtéwny Urzad Statystyczny
za poprzednie nastepujace po sobie lata kalendarzowe, w ktérych nie dokonywalismy takiego podwyzszenia. Zmiany tej mozemy dokonac nie cze-
Sciej niz raz w danym roku polisowym.

Mamy prawo do podwyzszenie raty skfadki ubezpieczenia indywidualnego w przypadku gdy w ciagu jednego roku polisowego wyptacimy odszko-
dowania lub $wiadczenia z trzech wypadkéw ubezpieczeniowych z tego ubezpieczenia indywidualnego.

O zmianach wysokosci raty sktadki dla ubezpieczenia indywidualnego, a w przypadku inflacji takze zmiany wysokosci sumy ubezpieczenia/gwaran-
cyjnej, opisanych w pkt 61-62 poinformujemy ubezpieczajacego i Ciebie pisemnie. Zmiana ta bedzie obowigzywata od kolejnego okresu rozlicze-
niowego lecz nie wczesniej niz 14 dni po otrzymaniu pisma. Jesli ubezpieczajacy nie wyrazi zgody na zmiane raty sktadki lub sumy ubezpieczenia/
gwarancyjnej za dane ubezpieczenie indywidualne, moze w ciggu 14 dni wypowiedzie¢ umowe w zakresie tego ubezpieczenia ze skutkiem natych-
miastowym. Jesli nie wypowie umowy ubezpieczenia w tym zakresie, to uznajemy, ze akceptuje zmienione warunki umowy ubezpieczenia.

Dodatkowe informacje
Jesli ubezpieczenie indywidualne ma miesieczne okresy ubezpieczenia to zmiana warunkéw ubezpieczenia bedzie miata miejsce od dnia zgod-
nie z osig czasu ponizej.
poczatek obowigzywania zmian
miesieczny okres rozliczeniowy 1 wrzesnia

1 sierpnia 8 sierpnia 31 sierpnia
dostarczenie informacji o zmianach

poczatek obowigzywania zmian

miesieczny okres rozliczeniowy 1 pazdziernika
77777777777777777777777777777777777777777 1 wrzesnia 30 wrzeéniai
s @ @ @---nnnoooo oo [ 3 S
1 sierpnia 25 sierpnia 31 sierpnia 3 3

dostarczenie
informacji o zmianach

Zawarcie umowy ubezpieczenia

— jak przebiega

Umowe ubezpieczenia zawieramy z ubezpieczajagcym na jego wniosek — stanowi on integralng cze$¢ umowy. Zanim ubezpieczajacy zawrze z nami
umowe ubezpieczenia, ma obowiazek podac¢ informacje, o ktére go poprosimy.
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Obejmujemy ochrona ubezpieczonych, ktérzy przystapili do ubezpieczenia grupowego. Umowa ubezpieczenia grupowego obejmuje ubezpie-
czenia indywidualne poszczegdlnych ubezpieczonych. Mozemy uzalezni¢ przystapienie do ubezpieczenia od uzyskania dodatkowych informacji,
o ktére prosimy na pismie. Na podstawie odpowiedzi na nasze pytania podejmiemy decyzje o zawarciu tej umowy.

Mozemy takze przed zawarciem umowy ubezpieczenia poprosi¢ Ciebie na pismie o przedstawienie nam przedmiotu ubezpieczenia celem jego
lustracji. Taka prosbe mozemy takze skierowac w trakcie trwania umowy ubezpieczenia.

Zawarcie umowy ubezpieczenia grupowego potwierdzimy polisg lub innym dokumentem potwierdzajacym zawarcie ubezpieczenia.

W ramach umowy ubezpieczenia grupowego potwierdzimy objecie Ciebie ochrong, poprzez wystawienie dokumentu: ,Potwierdzenie ubezpiecze-
nia indywidualnego”, w ktérym wskazujemy przede wszystkim: imie, nazwisko i adres ubezpieczajacego i ubezpieczonego, wysokos¢ sumy ubez-
pieczenia, wysokos¢ raty sktadki ubezpieczeniowej z ubezpieczenia indywidualnego, termin jej ptatnosci, poczatek okresu ubezpieczenia (ochrony
ubezpieczeniowej), wariant ubezpieczenia oraz miejsce ubezpieczenia.

1
! Warto wiedzie¢
i
1

Dokument potwierdzajacy ubezpieczenie indywidualne nazywamy Potwierdzeniem ubezpieczenia indywidualnego.

Mozesz zadac od nas udzielenia informacji o postanowieniach zawartej umowy ubezpieczenia oraz OWU - w zakresie, w jakim dotycza Twoich
praw i obowiazkéw.

Jezeli w wyniki przeprowadzonej przez nas analizy potrzeb w rozumieniu ustawy o dystrybucji ubezpieczeh okaze sie, ze warunki umowy ubezpie-
czenia nie spetniaja potrzeb i oczekiwan ubezpieczonych, mozemy ja wypowiedzie¢ z zachowaniem 6 miesiecznego okresu wypowiedzenia chyba,
Ze ubezpieczajacy zazada lub wyrazi pisemna zgode na jego skrocenie. Jednoczesnie mozemy przedstawi¢ ubezpieczajacemu nowa oferte ubez-
pieczenia.

Odstapienie od umowy ubezpieczenia

Ubezpieczajacy ma prawo odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia w ciggu 30 dni, a gdy ubezpieczajacy jest przedsiebiorcag — w ciagu 7 dni od jej zawar-
cia. Jesli do chwili zawarcia umowy nie poinformujemy ubezpieczajacego-konsumenta, ze ma prawo odstapi¢ od umowy ubezpieczenia, to 30 dni,
ktére ma na to, liczymy od dnia, w ktérym ubezpieczajacy dowiedziat sie o tym prawie.

Odstapienie od umowy nie zwalnia jednak ubezpieczajacego z obowigzku zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej za okres, w jakim bedziemy udzie-
la¢ ochrony ubezpieczeniowej.

Okres ochrony ubezpieczeniowej
— kiedy rozpoczyna sie i ustaje nasza odpowiedzialnos¢

Umowe ubezpieczenia zawieramy z ubezpieczajacym na czas nieokreslony.

Ochrona ubezpieczeniowa wobec Ciebie z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia indywidualnego rozpoczyna si¢ od dnia nastepujacego po dacie
optacenia pierwszej raty sktadki za Twoje ubezpieczenie indywidualne, za pierwszy okres rozliczeniowy. Mozemy si¢ uméwic z ubezpieczajacym
inaczej — potwierdzimy to zapisem na dokumencie, ktéry potwierdza zawarcie umowy ubezpieczenia.

Nasza odpowiedzialno$¢ wygasa, a umowa ubezpieczenia grupowego sie rozwiazuje w dniu, w ktérym:
1) ubezpieczajacy odstapi od umowy ubezpieczenia na zasadach opisanych w pkt 71,

2) uplywa okres wypowiedzenia umowy ubezpieczenia, a jezeli przepisy prawa, OWU lub umowa przewiduja, ze nastepuje ono ze skutkiem
natychmiastowym, to umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie w dniu ztozenia wypowiedzenia,

3) nabyweca przejmie przedmiot ubezpieczenia — jesli przedmiot ubezpieczenia zostanie zbyty. Wyjatkiem jest sytuacja, w ktérej wyrazimy zgode,
aby prawa z umowy ubezpieczenia zostaly przeniesione na nabywce.

Nasza odpowiedzialno$¢ w zakresie ubezpieczenia indywidualnego wygasa:
1) z dniem utraty przez Ciebie tytutu prawnego do objetego ochrong domu mieszkalnego lub lokalu mieszkalnego,

2) z ostatnim dniem okresu wypowiedzenia umowy ubezpieczenia, a jezeli przepisy prawa, OWU lub umowa przewiduja, ze nastepuje ono
ze skutkiem natychmiastowym, to z dniem ztoZzenia wypowiedzenia,

3) z uptywem 7 dniowego terminu, w ktérym ubezpieczajacy pomimo wezwania nie optacit raty sktadki za Twoje ubezpieczenie indywidualne,
liczonego od otrzymania przez niego wezwania do zaptacenia raty sktadki - zgodnie z pkt 58.

Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia
- prawa ubezpieczajacego i nasze

Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia:
1) ze skutkiem natychmiastowym — w przypadku, o ktérym piszemy w pkt 60, 63, lub gdy zakonczy dziatalno$¢ przedsigbiorstwa, ktére prowadzit

2) w kazdym czasie — ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego w zakresie danego ubezpieczenia indywidualnego. W takim przypadku ubez-
pieczajacy ma obowiazek poinformowac Cie o fakcie wypowiedzenia umowy ubezpieczenia.

Mozesz wystapi¢ z umowy ubezpieczenia indywidualnego ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego.
Mozemy wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia indywidualnego:
1) ze skutkiem natychmiastowym — w przypadku, o ktérym piszemy w pkt 60,
2) z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia — z waznych powodéw, do ktérych zaliczamy:
a) podanie nam danych niezgodnych z prawda, o ktére pytaliSmy przy zawarciu umowy,
b) razace niedbalstwo w zabezpieczeniu mienia objetego ochrong,
c) utrate pozwolenia na uzytkowanie objetego ochrong budynku mieszkalnego/ budynku gospodarczego,
d) brak zgody na przedstawienie nam przedmiotu ubezpieczenia celem jego lustracji oraz kontrole, o ktére prosimy pisemnie.
Mozemy wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia z zachowaniem 6 miesiecznego okresu ubezpieczenia z waznych powoddéw, do ktérych zaliczamy:
a) zaprzestanie oferowania uméw ubezpieczenia na podstawie niniejszych OWU,

b) koniecznos¢ zakonczenia zawartych uméw ubezpieczenia na uzgodnionych warunkach, spowodowane zmiang przepiséw prawa. Okres wypo-
wiedzenia moze zostac skrocony jesli taki obowiazek beda naktadaty bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa,

¢) wypowiedzenie umowy ubezpieczenia wskazany w pkt 70.

Inne wazne powody wypowiedzenia przez nas umowy ubezpieczenia grupowego lub w zakresie ubezpieczenia indywidualnego musza by¢ — pod
rygorem niewaznosci — wymienione w umowie ubezpieczenia.
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Rozwiazanie umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajacego z obowiazku zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej za okres, w jakim bedziemy
udziela¢ ochrony ubezpieczeniowej.

Zabezpieczenie mienia
- 0 czym musisz pamietac

Odpowiedzialno$¢ za szkody w mieniu, ktére sa skutkiem kradziezy z wlamaniem, ponosimy wtedy, gdy zabezpieczysz mienie z zachowaniem
nastepujacych warunkéw:

1) wszystkie drzwi zewnetrzne, ktére prowadza do lokalu/ budynku mieszkalnego, sq w nalezytym stanie technicznym i sa zamkniete za pomoca
co najmniej jednego z nastepujacych rodzajéw zabezpieczef:

a) dwdch réznych zamkéw wielozastawkowych,
b) jednego zamka wielopunktowego,
¢) jednego zamka mechaniczno-elektronicznego,

2) wszystkie drzwi zewnetrzne, ktére prowadza do pomieszczen przynaleznych oraz budynkéw gospodarczych, sq w nalezytym stanie technicz-
nym i sa zamkniete za pomoca jednego z nastepujacych rodzajow zabezpieczen:

a) jednego zamka wielozastawkowego,
b) jednej ktédki wielozastawkowej,
c) elektronicznego systemu zamykania bramy,

3) jesli drzwi wejsciowe maja elementy szklane, musza by¢ dodatkowo zabezpieczone w taki sposéb, zeby uniemozliwi¢ wejscie do pomieszczen
lub otwarcie zamka w tych drzwiach po wybiciu w nich szyby,

4) w drzwiach dwuskrzydtowych jedno skrzydto musi by¢ unieruchomione zasuwami u géry i u dotu, od wewnetrznej strony lokalu/ budynku
mieszkalnego, pomieszczenia przynaleznego lub budynku gospodarczego,

5) jesli z pomieszczen przynaleznych lub budynkéw gospodarczych prowadzi przejscie bezposrednio do czesci mieszkalnej, drzwi prowadzace do
tych pomieszczeni/ budynkéw musza spetnia¢ warunki, ktére stawiamy dla drzwi zewnetrznych (w pkt 83 ppkt 1). Obowigzek ten nie musi by¢
spetniony, jesli drzwi zewnetrzne prowadzace do budynkéw gospodarczych maja elektroniczny system zamykania bramy,

6) drzwi balkonowe i tarasowe oraz okna sa w nalezytym stanie technicznym i sg tak umocowane, osadzone i zamkniete, ze wytamanie ich lub
wywazenie wymaga uzycia sity lub narzedzi,

7) w scianach i stropach, dachach lub podtogach nie ma otwordw, ktére pozwalaja zabra¢ przedmioty bez wlamania,

8) Sciany, podtogi i dachy nie zawieraja elementéw wykonanych z materiatéw z tworzyw sztucznych lub azurowych,

9) klucze od zamkéw masz jedynie Ty lub Twoi bliscy albo osoby uprawnione do ich przechowywania za Twoja zgoda i wiedza.

Odpowiedzialnos¢ za szkody w nagrobku cmentarnym ponosimy wtedy, gdy zabezpieczysz go z zachowaniem nastepujacych warunkéw:

1) plyta pozioma musi by¢ przytwierdzona w taki sposéb, aby nie mozna byto jej zdemontowac bez uzycia sity ani narzedzi,

2) plyta pionowa musi by¢ przytwierdzona w taki sposob, aby nie mozna byto jej zdemontowac bez pozostawienia Sladow, ktére dowodza uzy-
cia sity i narzedzi,

3) elementy ozdobne i litery musza by¢ przytwierdzone na state do ptyty poziomej lub pionowe;j.

Obowiazki

- do czego jestes zobowiazany Ty i ubezpieczajacy

. Ty i ubezpieczajacy macie obowigzek:

1) podac¢ nam do wiadomosci wszystkie znane Wam okolicznosci, o ktére pytamy we wniosku ubezpieczeniowym lub w innych pismach przed
zawarciem umowy, a takze niezwtocznie poinformowac nas, jesli w tracie trwania umowy ubezpieczenia indywidualnego te okoliczno3ci sie
zmienia,

2) dotaczy¢ do wniosku wykaz przedmiotéw, ktérych wartos¢ jednostkowa przekracza 5000 zt, jesli suma ubezpieczenia ruchomosci domowych
zostata ustalona na przynajmniej 70 000 z,

3) poinformowac nas o zawarciu z innym ubezpieczycielem umowy ubezpieczenia obejmujacej ochrona ubezpieczeniowa te same zdarzenia
i podac dane ubezpieczyciela oraz sumy ubezpieczenia,

4) zabezpieczy¢ miejsce ubezpieczenia — zgodnie z pkt 83-84,
5) utrzymywad miejsce ubezpieczenia w nalezytym stanie technicznym oraz bezzwtocznie usuwac usterki i uszkodzenia w mieniu,

6) zapewni¢ dostateczne ogrzewanie wszystkich pomieszczeh w okresie wystepowania mrozéw, a w razie potrzeby — zakreci¢ zawory i spuscic
wode z rur,

7) przestrzegac zalece producenta, ktére dotycza przechowywania lub skladowania ubezpieczonego mienia,
8) przestrzega¢ powszechnie obowiazujacych przepiséw, ktére maja zapobiegac powstawaniu szkod.

JeZeli ubezpieczajacy zawiera umowe przez przedstawiciela, ma on takze obowigzek poda¢ nam do wiadomosci wszystkie znane Wam i jemu oko-
licznoici, o ktére pytamy we wniosku ubezpieczeniowym lub w innych pismach przed zawarciem umowy, a takze niezwtocznie poinformowac nas,
jesli w tracie trwania umowy ubezpieczenia te okolicznosci si¢ zmienia.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem pkt 85 ppkt 1 nie zostaty podane do naszej wiadomosci. Jezeli do tego
naruszenia doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci przyjmujemy, ze wypadek przewidziany umowa i jego nastepstwa sa skutkiem powyzszych
okolicznosci.

Mozemy odméwic wyptaty czeici lub catosci odszkodowania, jesli Ty, ubezpieczajacy lub uprawniony nie dopetnicie obowiazkéw wymienionych
w pkt 85 ppkt 2-7, o ile bedzie miafo to wpltyw na nasza odpowiedzialnos¢, mozliwo3¢ ustalenia wysokosci odszkodowania, okolicznosci powsta-
nia szkody lub na jej rozmiar.

Obowiazki po zaistnieniu wypadku ubezpieczeniowego w ubezpieczeniu mienia i odpowiedzialnosci cywilnej

w zyciu prywatnym

- do czego jestescie zobowiazani Ty oraz ubezpieczajacy

Jesli wystapi wypadek ubezpieczeniowy, Ty lub ubezpieczajacy macie obowigzek:

1) uzy¢ dostepnych Wam srodkéw, aby ratowac przedmiot ubezpieczenia, zapobiec szkodzie lub zmniejszy¢ jej rozmiar,

2) jesli zajdzie podejrzenie, ze szkoda powstata w wyniku przestepstwa — najszybciej, jak to mozliwe, zawiadomi¢ policje, nie pdzniej jednak niz
w ciagu 48 godzin od wystapienia szkody lub uzyskania o niej informaciji,
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3) najszybciej, jak to mozliwe, powiadomié nas o wypadku ubezpieczeniowym,

4) zabezpieczy¢ nam mozliwo$¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za szkode, a takze dostarczy¢ nam
dokumenty i informacje niezbedne do ich dochodzenia,

5) umozliwi¢ nam dziatania, dzieki ktérym bedziemy mogli ustali¢ przyczyne i wysokos¢ szkody oraz wyliczy¢ odszkodowanie,
6) dostarczy¢ nam spis utraconych lub uszkodzonych przedmiotéw, ich wartosci i lata nabycia,

7) nie zmienia¢ bez naszej zgody stanu faktycznego, ktéry jest nastepstwem zdarzenia, ktére bylo przyczyna powstania szkody do czasu,
az na miejsce zdarzenia przybedzie nasz przedstawiciel — chyba Ze ta zmiana bedzie konieczna, aby zabezpieczy¢ mienie lub zmniejszy¢
szkode. Nie mozemy powotac sie na ten zakaz, jezeli nie przystapimy do czynnosci likwidacyjnych w ciggu 7 dni od otrzymania zawiadomienia
o powstaniu szkody.

Jezeli Ty lub ubezpieczajacy umysinie lub wskutek razacego niedbalstwa nie zastosujecie srodkéw, aby ratowac przedmiot ubezpieczenia, zapobiec
szkodzie w mieniu lub zmniejszy¢ jej rozmiar, nie odpowiadamy za szkody, ktére powstang z tego powodu.

Jezeli Ty lub ubezpieczajacy umysinie lub wskutek razacego niedbalstwa nie powiadomicie nas najszybciej, jak to mozliwe, o wystapieniu wypadku
ubezpieczeniowego, mozemy odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jesli naruszenie to przyczyni sie do zwigkszenia szkody w mieniu lub unie-
mozliwi nam ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku ubezpieczeniowego.

Jesli nie dopetnicie swoich obowiazkéw, bedziemy mogli odmoéwié wyptaty czesci lub catosci odszkodowania, o ile bedzie miato to wptyw na nasza
odpowiedzialnos¢, ustalenie okolicznosci powstania szkody w mieniu lub na jej rozmiar albo wysokos¢ odszkodowania.

Nie stosujemy pkt 90-92 w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym.

W ubezpieczeniu odpowiedzialnoici cywilnej w Zzyciu prywatnym, jesli:

1) poszkodowany zgtosi roszczenia o naprawienie szkody bezposrednio do ubezpieczajacego lub do Ciebie, nie mozecie uznac roszczeh poszko-
dowanego ani zawrze¢ z nim ugody, dopdki my nie wyrazimy na to pisemnej zgody,

2) ubezpieczajacy lub Ty zostaniecie pozwani, macie obowiazek jak najszybciej nas o tym powiadomié oraz udostepni¢ nam orzeczenie sadowe —
w terminie, ktéry umozliwi nam wniesienie tzw. Srodka odwotawczego, aby uzgodnic stanowiska co do ewentualnego zaskarzenia orzeczenia.

Obowiazki po zaistnieniu wypadku ubezpieczeniowego w ubezpieczeniu NNW
- do czego jestes zobowiazany Ty, Twoje osoby bliskie oraz ubezpieczajacy

Jesli wydarzy sie wypadek ubezpieczeniowy, Ty lub Twoje osoby bliskie macie obowiazek:
1) poddac sig leczeniu i stosowac sie do zalecen lekarskich,

2) zwolni¢ zaktady opieki zdrowotnej i lekarzy z obowiazku zachowania tajemnicy lekarskiej i wyrazi¢ zgode na udostepnienie nam dokumentacji
medycznej w zakresie objetym umowa ubezpieczenia i niezbednym do ustalenia naszej odpowiedzialnosci,

3) przedstawi¢ nam dokumentacje medyczng z diagnoza lekarska, ktéra uzasadnia koniecznos¢ udzielenia natychmiastowej pomocy lekarskiej,
hospitalizacji lub przepisania okreslonych lekéw,

4) udzieli¢ pomocy i wyjasnien oraz umozliwi¢ nam ustalenie okolicznosci wypadku, zasadnosci i wysokosci wyptaty Swiadczenia,
5) poddac sie na nasze zlecenie badaniu przez lekarza, ktérego wskazemy.

Ubezpieczajacy, Ty lub Twoje osoby bliskie powinniscie jak najszybciej zawiadomic nas o wypadku ubezpieczeniowym.

W razie Smierci Twojej lub Twojej osoby bliskiej, uprawniony powinien ztozy¢ u nas:

1) wypetniony formularz zgtoszenia zgonu z jego udokumentowana przyczyna,

2) skrécony odpis aktu zgonu Twojego lub Twoich bliskich,

3) karte zgonu lub dokumentacje medyczna, ktéra potwierdzi przyczyne zgonu,

4) dokumentacje okolicznosci i przyczyny zgonu, zwtaszcza kopie protokotu policji, prokuratury lub sadu,

5) inne dokumenty, o ktére poprosimy.

Wysokos¢ i zakres szkody w ubezpieczeniu mienia
— jak ja ustalamy i co pomniejsza odszkodowanie

Odszkodowanie ustalimy zgodnie z przyjetym w umowie ubezpieczenia rodzajem wartosci (rzeczywistej, nowej, rynkowej) dla danej grupy mie-
nia. Odszkodowanie nie moze przekroczy¢:

1) sumy ubezpieczenia lub
2) limitu naszej odpowiedzialnosci ustalonego w OWU.

Warto wiedziec

1
i
E Definicje wartosci rzeczywistej, nowej i rynkowej znajdziesz w punkcie 150.
Odszkodowanie obliczymy wedtug nastepujacych zasad:
1) w ubezpieczeniu lokalu mieszkalnego i pomieszczenia przynaleznego wedtug wartosci:
a) rynkowej — gdy wystapi szkoda catkowita,
b) rzeczywistej — w pozostatych przypadkach,
2) w ubezpieczeniu budynku mieszkalnego wedtug wartosci:
a) rzeczywistej — dla budynkéw, ktére maja wiecej niz 20 lat,
b) nowej - dla budynkéw, ktére maja do 20 lat,
3) w ubezpieczeniu budynku gospodarczego wedtug wartosci rzeczywistej,
4) w ubezpieczeniu ruchomosci dziatki oraz statych elementéw dziatki — wedtug wartosci nowej,
5) z zastrzezeniem ppkt 6-7, wedtug wartosci nowej albo kosztéw naprawy, okreslanych zgodnie z pkt 100 — w przypadku ubezpieczenia:
a) stalych elementéw budynku/ lokalu mieszkalnego oraz pomieszczen przynaleznych lub budynkéw gospodarczych,
b) ruchomosci domowych w lokalu/ budynku mieszkalnym oraz pomieszczeniach przynaleznych lub budynkach gospodarczych,




6) dla:

a) gotoéwki i innych Srodkéw ptatniczych — wysokos¢ odszkodowania ustalimy wedtug ich wartosci nominalnej. Pienigdze i inne Srodki ptatni-
cze w obcej walucie przeliczymy na ztote wedtug Sredniego kursu danej waluty w NBP z dnia ustalenia odszkodowania,

b) akcji na okaziciela niedopuszczonych do publicznego obrotu - przyjmiemy warto3¢ ksiegowa, ktéra przypada na 1 akcje w dniu sporzadze-
nia bilansu za okres obrachunkowy poprzedzajacy powstanie szkody,

c) obligacji na okaziciela niedopuszczonych do publicznego obrotu — przyjmiemy warto$¢ nominalng z uwzglednieniem naleznego oprocen-
towania z dnia powstania szkody,

d) metali szlachetnych i wyrobéw z tych metali oraz kamieni szlachetnych — wysoko$¢ odszkodowania ustalimy w wysokosci kosztéw ich
zakupu lub wytworzenia wedtug cen obowigzujacych w dniu powstania szkody,

e) monet, ktére nie sg prawnymi Srodkami pfatniczymi — wysokos$¢ odszkodowania ustalimy wedtug warto3ci ztomu. Zasada ta nie dotyczy
kolekcjonerskich zbiorow monet,

f) szyb i przedmiotéw szklanych — wysokos¢ odszkodowania ustalimy wedtug wartosci nowej z uwzglednieniem kosztéw wymiany i montazu,
7) w ubezpieczeniu drobnych przedmiotéw codziennego uzytku, gdy utracisz:
a) klucze do miejsca zamieszkania lub do samochodu Twojego lub Twoich bliskich — wysoko3$¢ odszkodowania ustalimy wedtug wartosci kosz-
téw wymiany zamkow,
b) dokumenty (w tym: dowdd osobisty, prawo jazdy, legitymacje szkolna/ studencka) lub dowéd rejestracyjny samochodu Twojego lub Two-
ich bliskich — wysoko$¢ odszkodowania ustalimy wedtug kosztéw wydania duplikatéw dokumentéw lub nowych dokumentéw,

8) w ubezpieczeniu nagrobka cmentarnego wysoko3¢ odszkodowania ustalimy wedtug wartosci nowej, gdy nagrobek ma maksymalnie 20 lat,
w pozostatych przypadkach — wedtug wartosci rzeczywistej.

100.Odszkodowanie obliczamy wedtug kosztéw naprawy jesli wartos¢ szkody nie przekracza 70% wartosci przedmiotu szkody. W przypadku gdy war-
tos¢ szkody przekracza 70% wartosci przedmiotu szkody odszkodowanie wyptacamy wedtug wartosci nowe;j.

101.Jesli szkoda bedzie catkowita lub utracisz mienie, wysokos$¢ odszkodowania bedzie odpowiadata przecigtnej wartosci przedmiotu tego samego lub
podobnego rodzaju i gatunku. Ustalimy ja na podstawie Srednich cen stosowanych w handlu, chyba ze udokumentujesz inng wartos$¢ tego mienia.

102.Jesli mienie bedzie naprawiane, wartos¢ szkody bedzie zalezata od zakresu rzeczywistych uszkodzen, ktére spowoduje wypadek ubezpieczeniowy.
Wartos¢ te ustalimy na podstawie przecietnych cen zaktadéw ustugowych lub cennikéw stosowanych na obszarze, w jakim wystapi szkoda, albo
na podstawie rachunku naprawy, jesli bedzie zawierac szczegbtowa specyfikacje wykonanych prac. Zweryfikujemy jednak wysoko3¢ kosztéw, zakres
rob6t i uzytych materiatéw.

103.Jesli pozostatosci po szkodzie beda nadawaly sie do uzytkowania albo przerobienia, to ich warto$¢ pomniejszy wysoko$¢ odszkodowania.
104.Gdy bedziemy ustala¢ wysoko3¢ odszkodowania, nie uwzglednimy:
1) kosztéw wynikajacych z braku czesci zamiennych lub materiatéw, ktrych bedziesz potrzebowad, aby przywrécic stan sprzed szkody,
2) wartosci naukowej, zabytkowej, artystycznej ani emocjonalnej przedmiotu ubezpieczenia,
3) pomniejszenia wartosci kolekgji lub zbioru z powodu uszkodzenia, zniszczenia lub utraty ktéregos z elementdw kolekgji lub zbioru,
4) wartosci odzyskanego przez Ciebie mienia przed wyptata odszkodowania.

Wysokos¢ Swiadczenia w ubezpieczeniu NNW (wariant Bezpieczna Rodzina)
- jak ja ustalamy

105.W razie wystapienia nieszczesliwego wypadku wyptacimy Swiadczenie, a jego warto$¢ ustalimy wedtug Tabeli nr 2.

106.Wysokos¢ Swiadczenia ustalimy na podstawie otrzymanych dokumentéw, w tym wynikéw badain. Mamy prawo zweryfikowac te dokumenty oraz
zasiegac opinii lekarzy.

107.Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu ustalimy na podstawie ,Tabeli oceny procentowej trwatego uszczerbku na zdrowiu UNIQA TU S.A.” —
Tabeli nr 3, zatagczonej do OWU i dostepnej na stronie www.uniga.pl,

108.Wysokos¢ Swiadczen w ramach zawartej umowy ubezpieczenia ustalamy na podstawie adekwatnego zwiazku przyczynowo-skutkowego miedzy
wypadkiem ubezpieczeniowym a jego nastepstwami.

109. Jesli nastepstwem nieszczesliwego wypadku bedzie uszkodzenie wigcej niz jednej konczyny, narzadu lub uktadu, ustalimy ogdlny stopien uszczerbku
na zdrowiu. Jest to suma procentéw dla poszczegélnych uszkodzen (stopni uszczerbku) w Tabeli nr 3. Ogdlny stopien uszczerbku na zdrowiu nie
moze przekroczy¢ 100%.

110.Jesli w wyniku nieszczesliwego wypadku nastapi pogorszenie funkgji fizycznych lub psychicznych organizmu, ktére juz byty uposledzone przed
wypadkiem, to stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu okreslimy jako réznice migedzy stopniem stwierdzonym po wypadku a stopniem przed nim.

Przyktad
Pomniejszymy procent uszkodzenia ciata po wypadku o procent uszkodzenia lub utraty narzadu, ktéry istniat bezposrednio przed wypadkiem.

Czyli jesli przed wypadkiem nie miates palca wskazujacego lewej reki, a wskutek wypadku stracites cata lewa dton, wyptacimy kwote za 35%
uszkodzenia ciata (50% za utrate catej lewej ditoni minus 15% za utrate palca wskazujacego tej reki rowna sie 35%).

1
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.Jesli istniejace przed nieszczesliwym wypadkiem choroby lub niepetnosprawno$¢ spowodowaty, ze nastepstwa nieszczesliwego wypadku sa wigk-
sze o co najmniej 25%, niz bylyby u osoby nieobcigzonej taka choroba lub niepetnosprawnej, to stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu zmniej-
szamy proporcjonalnie do udziatu choroby lub niepetnosprawnosci w nastepstwach nieszczesliwego wypadku.

112. Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu powinien by¢ ustalony w ciagu 12 miesiecy od nieszczesliwego wypadku objetego ubezpieczeniem. Jesli
z powodu trwajacego leczenia lub rehabilitacji jednoznaczne ustalenie stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu nie bedzie mozliwy w tym czasie,
uprawnienie do Swiadczenia stwierdzamy na podstawie stopnia uszczerbku na zdrowiu ustalonego na dzief uptywu 4. roku od daty zdarzenia,
ktore obejmujemy ubezpieczeniem.

113.Jesli umrzesz, zanim jednoznacznie ustalimy stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu, a Twoja Smieré nie bedzie nastgpstwem tego samego nie-
szczesliwego wypadku, wyptacimy pienigdze z ubezpieczenia uprawnionemu. Wysoko3¢ wyptaty bedzie odpowiadata przewidywanemu stopniowi
uszczerbku na zdrowiu po 4 latach od wypadku ubezpieczeniowego, ktéry obejmujemy ubezpieczeniem.

114.Jesli nastepstwem nieszczesliwego wypadku bedzie wielomiejscowe uszkodzenie konczyny, ogdlny stopien uszczerbku na zdrowiu okreslimy jako
sume procentéw za poszczegdlne rodzaje uszkodzen. Tak ustalony ogélny stopien uszczerbku na zdrowiu nie moze przekroczy¢ stopnia (procentu)
trwatego uszczerbku na zdrowiu za utrate catej kohczyny.




115.)esli otrzymasz Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu, ale potem umrzesz w wyniku tego samego wypadku, Swiadczenie z tytutu
Twojej Smierci wyptacimy osobie uprawnionej. Pomniejszymy je o wyptacona Ci wczesniej kwote za trwaty uszczerbek na zdrowiu.

Wyptata odszkodowania (wariant Bezpieczny, Bezpieczny Plus, Bezpieczny Nagrobek)
— jak i kiedy wyptacamy odszkodowanie

116.Gdy otrzymamy zawiadomienie o zajsciu wypadku ubezpieczeniowego:

1) w ciagu 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia poinformujemy o tym Ciebie lub ubezpieczajacego — jesli nie jestescie osobami, ktére
nas o tym zawiadomity,

2) rozpoczniemy postepowanie, w ktorym ustalimy stan faktyczny, zasadnos¢ zgtoszonych roszczen i wysokosé odszkodowania,

3) poinformujemy osobe, kt6ra wystapita z roszczeniem — pisemnie lub w inny sposéb, na ktéry ta osoba wyrazita zgode — jakie dokumenty beda
potrzebne, abySmy mogli rozpatrzy¢ zgtoszenie i ustali¢ nasza odpowiedzialnos¢ i wysoko$¢ odszkodowania.

117.Poza ubezpieczajacym o wypadku ubezpieczeniowym mozesz zawiadomic¢ nas Ty, moga to takze zrobic¢ Twoi spadkobiercy. W takiej sytuacji spad-
kobierca jest traktowany tak jak uprawniony z umowy ubezpieczenia.

118 Wyptacimy odszkodowanie, jesli uznamy roszczenie osoby uprawnionej z umowy ubezpieczenia. Zrobimy to na podstawie:
1) wiasnych ustalef w procesie likwidacji szkody,
2) zawartej z ta osobg ugody lub prawomocnego orzeczenia sadu.
119.Mamy obowiazek wyptaci¢ odszkodowanie w ciggu 30 dni od otrzymania zawiadomienia o wypadku ubezpieczeniowym.
120.Jesli w ciagu 30 dni nie bedziemy mogli ustali¢ naszej odpowiedzialnosci albo wysokosci odszkodowania:
1) zawiadomimy pisemnie osobe zgtaszajaca oraz Ciebie (jesli nig nie jestes), dlaczego potrzebujemy wiecej czasu, oraz
2) wyptacimy bezsporng czes¢ pieniedzy z ubezpieczenia.
Pozostata cze$¢ wyptacimy w ciagu 14 dni od dnia, w ktérym — przy zachowaniu nalezytej starannosci — bedzie mozna wyjasni¢ wszystkie okolicz-
nosci.
121.W razie Twojej Smierci powiadomimy poszkodowanego i ubezpieczajacego lub uprawnionego o wysokosci przyznanego odszkodowania.

122.Jesli ustalimy, ze odszkodowanie nie przystuguje albo jego kwota jest nizsza niz w zgtoszeniu, poinformujemy o tym osobe zgtaszajaca oraz Cie-
bie (jesli nia nie jestes). Wskazemy wtedy okolicznosci i podstawe prawna, ktéra uzasadnia nasza decyzje, oraz wskazemy mozliwosci dochodzenia
roszczen w sadzie.

123.Jesli w ubezpieczeniu OC bez naszej zgody uznasz lub spetnisz roszczenie strony poszkodowanej, nie bedzie to miato skutkéw prawnych w stosunku
do nas.

Przyktad

Jesli z Twojej winy zostanie zalane mieszkanie sasiada, a Ty postanowisz, bez konsultacji z nami, zwréci¢ mu koszty usuniecia zaciekdw
ze $ciany to my mozemy odmowi¢ wyptaty odszkodowania.

124.Wyptacimy Ci odszkodowanie maksymalnie do wysoko3ci poniesionej szkody. Wysoko3$¢ odszkodowania jest ograniczona tez limitami okreslonymi
w OWU, a jedli ich nie ma — wysokoscia sumy ubezpieczenia lub sumy gwarancyjnej.

125.)Jako ubezpieczony masz prawo zada¢ wyptaty Swiadczenia bezposrednio od nas. W przypadku ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej prawo
to ma poszkodowany.

126.Jezeli odzyskasz mienie po wyptacie odszkodowania, masz obowiazek jak najszybciej zwréci¢ nam wyptacone odszkodowanie bad? jego czesc.
Mamy réwniez prawo zadac od Ciebie nieodptatnego przeniesienia na nas prawa wfasnosci odzyskanego mienia.

Wyptata Swiadczenia (wariant Bezpieczna Rodzina)
— jak i kiedy wyptacamy $wiadczenie
127.Wyptacamy $wiadczenie, jesli uznamy roszczenie osoby uprawnionej z umowy ubezpieczenia. Zrobimy to na podstawie:
1) wiasnych ustale w procesie likwidacji szkody,
2) zawartej z ta osobg ugody lub prawomocnego orzeczenia sadu.
128.Ubezpieczajacy, Ty i Twoi spadkobiercy mozecie zawiadomié¢ nas o wypadku ubezpieczeniowym.
129.0 wysokosci przyznanego $wiadczenia powiadomimy Ciebie, poszkodowanego, ubezpieczajacego lub uprawnionego (w razie Twojej Smierci).

130. Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu w wyniku nieszczesliwego wypadku wyptacamy Tobie. Swiadczenie z tytutu Twojej $mierci
wyptacimy uprawnionemu, zgodnie z zasadami opisanymi w pkt 131.

131.Jezeli uprawniony nie zostanie wskazany, swiadczenie za Smier¢ Twoja oraz Twoich oséb bliskich przystuguje cztonkom Twojej rodziny wedtug
nastepujacej kolejnosci:

1) wspotmatzonkowi/ partnerowi,

2) w réwnych czesciach dzieciom Twoim/ Twoich bliskich, jesli nie masz wspétmatzonka/ partnera,

3) w réwnych czedciach rodzicom Twoim/ Twoich bliskich, jesli nie masz wspétmatzonka/ partnera ani dzieci,

4) w réwnych czedciach innym ustawowym spadkobiercom, jesli nie masz wspétmatzonka/ partnera, dzieci ani rodzicow.
132.Suma udziatéw wszystkich oséb uprawnionych do otrzymania Swiadczenia nie moze przekracza¢ 100% Swiadczenia ubezpieczeniowego.
133.0sobie, ktéra umysinie przyczynita sie do Smierci Twojej lub Twoich bliskich, nie przystuguje Swiadczenie.

Roszczenia regresowe
— jakie roszczenia zwrotne nam przystuguja

134.Z dniem wyptaty odszkodowania Twoje roszczenie przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodzi z mocy prawa na nas —
do wysokosci wyptaconego odszkodowania.

135. Mozemy odmowié wyptaty odszkodowania w catosci lub w czeici, jesli bez naszej zgody zrzekniesz sie albo praw przystugujacych Ci w stosunku
do os6b odpowiedzialnych za szkode, albo ograniczysz te prawa. Jesli o tych decyzjach dowiemy sie, gdy juz wyptacimy Ci odszkodowanie,
mozemy zadac zwrotu jego catoici lub czesci.




Skargi i zazalenia
- jakie sa prawa Twoje, ubezpieczajacego i uprawnionego

136.Zaréwno Ty, ubezpieczajacy, jak i uprawniony z umowy ubezpieczenia mozecie zgtasza¢ nam skargi i zazalenia, jesli uznacie, ze nie wykonujemy
naszych obowiazkéw lub wykonujemy je Zle. Skargi i zazalenia moga dotyczy¢ tez jednostek, ktére dziatajg w naszym imieniu i na nasza rzecz.

Warto wiedziec
W rozdziatach dotyczacych skarg i zazalen oraz reklamacji uzywamy zwrotu , Wy”.
Wy = Ty, ubezpieczajacy, poszukujacy ochrony ubezpieczeniowej lub uprawniony z umowy ubezpieczenia

137.Rozpatrujemy kazda skarge i zazalenie najszybciej, jak to mozliwe, jednak nie pézniej niz w ciagu 30 dni od ich otrzymania. W tresci pisma infor-
mujemy osobe, ktéra ztozyta skarge lub zazalenie, jak zatatwimy sprawe i podajemy uzasadnienie.

Reklamacje i pozasadowe rozwigzywanie sporow
- jakie sa Twoje uprawnienia oraz nasze obowiazki

138.Tobie, ubezpieczajacemu, poszukujacemu ochrony ubezpieczeniowej lub uprawnionemu z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo do zgtaszania
nam reklamacji w zwiazku ze Swiadczonymi przez nas ustugami. Mozecie to robi¢ w formie wskazanej w czesci , Sposoby sktadania reklamacji”.

139.Rozpatrujemy reklamacje i udzielamy odpowiedzi jak najszybciej, jednak nie pdzniej niz w ciagu 30 dni od jej otrzymania. W szczegdlnie skompliko-
wanych przypadkach, jezeli udzielenie odpowiedzi w tym terminie nie jest mozliwe, powiadomimy Was w ciggu 30 dni od dnia otrzymania rekla-
macji o przyczynach opéZnienia. Poinformujemy Was réwniez o okolicznosciach, ktére musimy wyjasni¢, oraz o przewidywanym terminie udziele-
nia odpowiedzi. Nie moze by¢ on jednak dtuzszy niz 60 dni od otrzymania przez nas reklamacji.

140. Powinni$my udzieli¢ odpowiedzi w formie pisemnej: papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji lub — o ile ztozyliscie taki wnio-
sek — pocztg elektroniczna.

141.Po zakohczeniu postepowania reklamacyjnego, jezeli jesteScie osobami fizycznymi, macie prawo ztozyé wniosek o rozpoczecie postepowania
w zwiazku ze Swiadczonymi przez nas ustugami do podmiotu, ktéry jest uprawniony do pozasagdowego rozwiazywania sporow.

142.Podmiotem uprawnionym do pozasagdowego rozwigzywania sporéw w zwiazku ze Swiadczonymi przez nas ustugami jest Rzecznik Finansowy.
Szczegbtowe informacje znajdziecie na stronie internetowej Rzecznika Finansowego https://rf.gov.pl/.

143.Przystuguje Wam prawo do zgtaszania reklamacji w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowa:
1) agentowi ubezpieczeniowemu,
2) agentowi oferujgcemu ubezpieczenia uzupetniajace,

wykonujacym czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego zaktadu ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen (zgodnie z zatacz-
nikiem do ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej),

3) brokerowi.

Sposoby sktadania reklamacji
— jakie mamy procedury skfadania i rozpatrywania reklamacji

144.Reklamacje na nasze ustugi mozecie ztozy¢:
1) elektronicznie
a) za posrednictwem formularza udostepnionego na stronie www.uniqa.pl,
b) za pomoca poczty elektronicznej na adres reklamacje@uniqa.pl,
2) pisemnie
a) osobiscie w naszej jednostce obstugujacej klientéw,
b) listownie na adres:

UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
Departament Centrum Klienta — Zesp6t Obstugi Reklamaciji
ul. Gdanska 132
90-520 £6dz,
3) ustnie

a) telefonicznie w Contact Center UNIQA pod numerem telefonu 801 597 597 (dla telefonéw stacjonarnych) lub +48 42 66 66 500 (dla
telefonéw komérkowych) w dni robocze od poniedziatku do piatku w godzinach 8.00-19.00 oraz w soboty w godzinach 8.00-16.00,

b) osobiscie w naszej jednostce obstugujacej klientéw.

Postanowienia koficowe
- co jeszcze jest wazne

145.W porozumieniu z ubezpieczajagcym mozemy stosowa¢ w umowie ubezpieczenia warunki dodatkowe lub odmienne od przyjetych w OWU.
Wszystkie odstepstwa od OWU, pod rygorem niewaznosci, wymieniamy w polisie lub innym dokumencie ubezpieczenia.

146.)esteSmy zobowiazani przedstawi¢ ubezpieczajacemu oraz Tobie w formie pisemnej wszystkie réznice pomiedzy trescia OWU a postanowieniami
umowy ubezpieczenia. Jesli nie dopetnimy tego obowiazku, to nie mozemy sie powotac na niekorzystna dla Ciebie réznice. Przepisu nie stosuje sie
do uméw ubezpieczenia zawartych w drodze negocjacji.

147.Wszystkie zawiadomienia i oSwiadczenia majace zwiazek z umowa ubezpieczenia powinnismy (Ty, ubezpieczajacy oraz my) sktada¢ w formie
pisemnej, chyba Ze uméwilismy sie inaczej.

148.Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug wiasciwosci ogdlnej, albo przed sad wiasciwy dla miej-
sca zamieszkania lub siedziby Twojej, ubezpieczajacego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia. Zasady te dotycza réwniez Twoich spadkobier-
cow lub spadkobiercéw uprawnionego. Do umowy ubezpieczenia stosuje sie prawo polskie, chyba ze bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa
stanowig inaczej.

149. Jezeli umowe ubezpieczenia zawieramy za posrednictwem serwisu internetowego, to szczegdétowe informacje, jak to robimy, podaje Regulamin
Swiadczenia ustug droga elektroniczna. Regulamin ten znajdziesz na stronie www.uniga.pl. Jego postanowienia obowiazuja w kwestiach nieuregu-
lowanych w tych OWU.
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Definicje
- jak rozumiemy poszczegdlne pojecia
150.Dla pojec stosowanych w OWU przyjmujemy nastepujace znaczenia:

1) akt terroru lub sabotazu — akt lub seria aktow w postaci dziatania lub zaniechania, w tym obejmujacy uzycie sity lub przemocy, ze strony osoby
lub grupy (grup) oséb, dziatajacych samodzielnie lub w imieniu jakiejkolwiek organizacji albo w powiazaniu z nig, popetniony w celach poli-
tycznych, religijnych lub ideologicznych, w zamiarze oddziatywania na dowolne witadze (rzad czy funkcjonariuszy publicznych) lub zastrasze-
nia opinii publicznej;

2) budynek - trwale zwiazany z gruntem obiekt budowlany, ktéry:

a) jest wydzielony z przestrzeni za pomoca przegréd budowlanych,
b) ma fundamenty, dach, instalacje i urzadzenia techniczne, ktére stuza do korzystania z budynku zgodnie z jego przeznaczeniem;

3) budynek gospodarczy — budynek o przeznaczeniu innym niz mieszkalne wraz z instalacjami i urzadzeniami technicznymi. Nie moze on stu-
zy¢ do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej ani rolnej oraz nie moze podlegaé obowiazkowemu ubezpieczeniu. Moze by¢ wolnostojacy lub
w obrysie budynku mieszkalnego. Za budynek gospodarczy uwazamy tez garaz, czyli budynek do przechowywania i niezawodowej obstugi
pojazdéw mechanicznych;

4) budynek mieszkalny — budynek stuzacy zaspokojeniu potrzeb mieszkaniowych, ktéry stanowi konstrukcyjnie samodzielng cato$¢. Dopusz-
czamy wydzielenie dwéch lokali mieszkalnych lub jednego lokalu mieszkalnego i jednego lokalu uzytkowego. Powierzchnia lokalu uzytkowego
nie moze by¢ jednak wigksza niz 50% powierzchni catkowitej budynku. Za budynek mieszkalny uwazamy:

a) budynek wolnostojacy,
b) budynek w zabudowie blizniaczej lub szeregowej;
5) czynnosci zycia prywatnego — dziatania i zaniechania w sferze zycia prywatnego Twojego lub Twoich bliskich, np.:

a) uzytkowanie oraz posiadanie znajdujacych sie w miejscu ubezpieczenia budynku lub lokalu mieszkalnego, pomieszczenia przynaleznego
lub budynku gospodarczego wraz z dziatka, na ktérej potozone sa te obiekty;

b) sprawowanie opieki nad matoletnimi dzie¢mi oraz innymi cztonkami rodziny, za ktérych czyny odpowiadasz z mocy prawa,
c) uzytkowanie oraz posiadanie roweru, wozka inwalidzkiego, sprzetu sportowego, sprzetu do majsterkowania,

d) posiadanie zwierzat domowych i opiekowanie sig nimi,

e) rekreacyjne uprawianie sportu;

6) deszcz nawalny — opad deszczu o wspdtczynniku wydajnosci co najmniej 3. O dziataniu deszczu nawalnego wyraznie Swiadczy stan faktyczny
i rozmiar szkdéd w miejscach ich powstania i w bezposrednim sasiedztwie. Jesli nie mozemy oceni¢, czy mamy do czynienia z deszczem nawal-
nym, wykorzystujemy ekspertyze Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej;

7) drobne przedmioty codziennego uzytku — przedmioty, ktore stanowig wtasnos¢ Twoja lub Twoich bliskich i znajduja sie pod Wasza opieka
poza miejscem ubezpieczenia. Takimi przedmiotami moga by¢:

a) torebka, teczka lub plecak,

b) portmonetka, portfel, etui na dokumenty,

c) gotdéwka, bizuteria, zegarek, okulary przeciwstoneczne i korekcyjne,

d) karty: pfatnicze, kredytowe, ubezpieczeniowe,

e) klucze do miejsca zamieszkania,

f) dokumenty osobiste, w tym: dowdd osobisty, prawo jazdy, paszport, legitymacja szkolna/ studencka,
g) telefon komérkowy, instrumenty muzyczne, sprzet medyczny;

8) dzieta sztuki — przedmioty o wartosci artystycznej, historycznej lub muzealnej. Ich warto$¢ okreslamy na podstawie wycen uprawnionych rze-
czoznawcédw, ekspertow doméw aukeyjnych, biegtych sadowych lub na podstawie faktur, czyli dowodéw, ktére potwierdzaja, ze dany przed-
miot zostat nabyty w puncie trudnigcym sie handlem dzietami sztuki;

9) grad - opad atmosferyczny w postaci brytek lodu;

10) graffiti — napisy i inne znaki graficzne umieszczone na ubezpieczonym mieniu przez osoby trzecie bez Twojej wiedzy ani zgody;

11) huk ponaddzwigkowy — uderzeniowa fala dzwiekowa wywotana przez statek powietrzny podczas przekraczania predkosci dzwigku;

12) huragan - dziatanie wiatru o predkosci nie mniejszej niz 11 m/s. Przy ocenie dziatania wiatru bierzemy pod uwage stan faktyczny i rozmiar
szkdéd w miejscach ich powstania i w bezposrednim sasiedztwie, ktdre Swiadcza wyraznie o masowym niszczycielskim dziataniu wiatru. Jesli nie
mozemy oceni¢, czy mamy do czynienia z huraganem, wykorzystujemy ekspertyze Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej;

13) koszty akcji ratowniczej — poniesione i udokumentowane koszty, ktére ponosisz, gdy nastapi wypadek ubezpieczeniowy, aby ratowac przed-
miot ubezpieczenia, zapobiec szkodzie lub zmniejszy¢ jej rozmiary — o ile Twoje dziatania byly celowe, nawet jesli okazaty sie bezskuteczne;

14) koszty poszukiwania miejsca powstania szkody i usunigcia jej przyczyny — koszty poszukiwania i wymiany elementu, ktérego uszkodzenie
lub awaria sg przyczyna szkody w statych elementach budynku/ lokalu mieszkalnego. Koszty te obejmuja:

a) robocizne i materiaty wykorzystane do poszukiwan i naprawy oraz
b) koszty przywrdcenia stanu sprzed wystapienia szkody;

15) koszty rozbiérki i uprzatniecia pozostatosci po szkodzie — poniesione konieczne koszty rozbiérki i uprzatniecia pozostatosci po szkodzie;

16) koszty wymiany lub naprawy zabezpieczen po szkodzie — poniesione konieczne koszty wymiany lub naprawy zabezpieczei uszkodzonych
w wyniku usitowania lub dokonania kradziezy z wlamaniem i rabunku — koszty te obejmuja tez wymiane zamkéw;

17) koszty rzeczoznawcéw — udokumentowane koszty wynagrodzenia rzeczoznawcdw, ktorzy zostali powotani za nasza zgoda i ktorzy Swiadcza
ustugi na Twoja rzecz w zwiazku ze szkoda w ubezpieczonym mieniu;

18) koszty wynajmu lokalu zastepczego po szkodzie — udokumentowane koszty wynajecia przez Ciebie na terenie Polski pokoju w hotelu lub
innym miejscu zakwaterowania zastepczego w sytuacji, gdy wystapita szkoda catkowita, i budynek/ lokal mieszkalny — ktory stanowi Twoja wta-
snos¢ i jest przedmiotem umowy ubezpieczenia w wariancie Bezpieczny Plus — nie nadaje sie do zamieszkiwania zgodnie z decyzja odpowied-
nich organéw administracyjnych/ samorzadowych;

19) koszty wymiany dokumentow — poniesione koszty wymiany dowodu osobistego, paszportu, prawa jazdy, legitymacji szkolnej/ studenckiej,
tablic rejestracyjnych, dowodu rejestracyjnego, kart kredytowych i ptatniczych utraconych kradziezy z wtamaniem lub rabunku;

20) koszty zakupu nowych roslin ozdobnych - udokumentowane koszty zwiazane z nabyciem roslin ozdobnych tego samego rodzaju, co rosliny
utracone lub zniszczone w wyniku wystapienia pozaru, lub powodzi;
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21) kradziez z wlamaniem — usitowanie zaboru lub zab6r mienia w celu przywtaszczenia go z zamknigtego i zabezpieczonego, zgodnie z warun-
kami okreslonymi w OWU, lokalu lub budynku mieszkalnego pomieszczenia przynaleznego lub budynku gospodarczego, ktére objelismy
ochrong. Za kradziez z wtamaniem rozumiemy sytuacje, w ktorej sprawca:

a) usuwa zabezpieczenie sitg lub przy uzyciu narzedzia albo
b) otwiera zabezpieczenie podrobionym lub dopasowanym kluczem lub innym narzedziem, albo

c) otwiera zabezpieczenie kluczem oryginalnym, ktéry zdobyt w wyniku kradziezy z wtamaniem do innego lokalu/ budynku lub w wyniku
rabunku;

22) lawina — gwattowne zsuwanie lub staczanie sie po stromym zboczu gérskim materiatu, ktéry lezy na jego powierzchni, np. $niegu, lodu, bfota,
skat, kamieni;

23) lokal mieszkalny — samodzielny, wyodrebniony w budynku wielorodzinnym lokal ze wszystkimi instalacjami, za ktére ponosisz odpowiedzial-
nos¢, stuzacy do korzystania z niego zgodnie z jego przeznaczeniem, czyli do zaspokajania potrzeb mieszkaniowych. Za lokal mieszkalny uwa-
zamy réwniez lokal, w ktérym do celéw prowadzenia dziatalnoSci gospodarczej wydzielono nie wigcej niz 50% powierzchni catkowitej;

24) miesieczny okres ochrony ubezpieczeniowej — okres ochrony ubezpieczeniowej trwajacy jeden miesiac, przy czym nie musi by¢ to réwny
miesigc kalendarzowy. Konczy sie on w dniu poprzedzajacym rozpoczecie kolejnego miesiecznego okresu ochrony ubezpieczeniowej. Gdyby
takiego dnia w miesiacu nie byto - w ostatnim dniu tego miesigca. Przyktad znajdziesz w dodatkowych informacjach pod pkt 41;

25) nagrobek - ptyta lub gtaz umieszczony na cokole tacznie z tablica napisowa lub rzeZzba nagrobng albo pomnik lub grobowiec z dostepnym
wnetrzem;

26) okres rozliczeniowy — okres, za jaki ubezpieczajacy optaca rate sktadki. Okres rozliczeniowy moze by¢ miesieczny, kwartalny, pétroczny lub
roczny;
Dodatkowe informacje

Jeden okres rozliczeniowy skfada sie z jednego lub kilku miesiecznych okreséw trwania ochrony ubezpieczeniowej. Definicje miesiecznego
okresu trwania ochrony ubezpieczeniowej znajdziesz w ppkt 24 naszych definicji.

27) osoba bliska — osoba, ktéra pozostaje z Toba we wspdlnym gospodarstwie domowym; moze to by¢ na przyktad: Zzona, maz, partner, partnerka,
siostra, brat, wstepny, zstepny, teSciowa, tes¢, synowa, zie¢, macocha, ojczym, pasierbica, pasierb oraz osoba przysposobiona;

Wazne informacje

Odmienna definicje osoby bliskiej stosujemy w pkt 37 ppkt 2. Na potrzeby punktu pkt 37 ppkt 2 za osobe bliskg uwazamy zone, meza, kon-
kubing, konkubenta, siostre, brata, wstepnych, zstepnych, tesciowa, tescia, synowa, ziecia, macoche, ojczyma, pasierbice, pasierba oraz osobe
przysposobiong — niezaleznie od tego, czy pozostaja z Toba we wspdlnym gospodarstwie domowym.

28) osoba trzecia — osoba, ktéra pozostaje poza stosunkiem umownym, jaki wynika z umowy ubezpieczenia zawartej z nami przez ubezpieczaja-
cego;
29) osuwanie si¢ ziemi — ruch ziemi na stokach, ktérego nie spowodowata ludzka dziatalnos¢;

30) pomieszczenie przynalezne — pomieszczenie w budynku wielomieszkaniowym, ktére uzytkujesz wytacznie Ty lub Twoi bliscy; moze to by¢:
komérka, piwnica, strych, suszarnia i pralnia, garaz lub miejsce postojowe. Za pomieszczenie przynalezne uwazamy takze garaz wolnostojacy
znajdujacy sie¢ w poblizu budynku wielomieszkaniowego;

31) pomoc domowa - osoba, ktéra wykonuje w miejscu ubezpieczenia prace w zakresie czynnosci zycia codziennego — na podstawie umowy
o pracg lub umowy cywilnoprawnej zawartej w formie pisemnej z Tobg lub Twoimi bliskimi;

32) powédz — zdarzenie, ktére polega na czasowym pokryciu sie¢ woda terenu i ktére zostato spowodowane czynnikami:

a) klimatycznymi, np. intensywnymi opadami deszczu lub $niegu, nagtym ociepleniem, sztormem, podniesieniem si¢ poziomu morskich wéd
przybrzeznych,

b) innymi niezaleznymi od klimatu, tj. zatorami lodowymi, osuwiskami spietrzajacymi wode, uszkodzeniami obwatowania, uszkodzeniami
zapory, uksztattowaniem terenu;

33) pozar - dziatanie ognia, ktéry przedostat si¢ poza palenisko lub powstat bez paleniska i rozszerzyt si¢ o wiasnej sile. Za pozar uwazamy takze
podpalenie przez osoby trzecie;

34) rabunek — zabor mienia:

a) przy uzyciu przemocy fizycznej lub grozby natychmiastowego uzycia jej wobec Ciebie lub Twoich bliskich, lub osoby upowaznionej
do przechowywania kluczy do zamkéw,

b) przy doprowadzeniu do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci Ciebie lub Twoich bliskich, lub osoby upowaznionej do przechowywania
kluczy do zamkéw,

C) przy uzyciu podstepu w stosunku do os6b matoletnich, niedoteznych, w podesztym wieku lub nie w petni sprawnych, gdy sprawca zostat
zatrzymany i skazany za ten czyn prawomocnym wyrokiem sadu;

35) rekreacyjne uprawianie sportu — forma aktywnosci sportowej, ktéra podejmujesz, aby wypoczaé lub odnowi¢ sity psychofizyczne. Za rekre-
acyjne uprawianie sportu nie uwazamy:

a) sportéw, ktére uprawiasz, aby uzyska¢ maksymalne wyniki sportowe,

b) sportéw, ktére uprawiasz w celach zarobkowych,

c) uczestniczenia w wyczynowych zawodach i konkursach sportowych,

d) uczestniczenia w profesjonalnych treningach,

e) wypraw ani podrézy, ktére odbywaja sie w ramach ekspedyciji i survivalu;

36) rok polisowy — roczny okres trwania ochrony ubezpieczeniowej. Liczymy go od dnia poczatku okresu ubezpieczenia. Kolejne lata polisowe roz-
poczynaja sie w rocznice poczatku okresu ubezpieczenia;

37) ruchomosci domowe — ruchomosci, ktére znajduija sie w miejscu ubezpieczenia i stanowia wtasnos¢ Twoja lub Twoich bliskich. Za ruchomo-
$ci domowe uwazamy m.in.:

a) urzadzenia domowe, meble, sprzet zmechanizowany, dywany, wyktadziny,
b) odziez i inne przedmioty osobistego uzytku,
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c) sprzet elektroniczny, audiowizualny, fotograficzny, komputerowy oraz instrumenty muzyczne,
d) gotéwke i inne Srodki ptatnicze krajowe i zagraniczne, papiery,
e) wyroby ze srebra, ztota, platyny, kamieni szlachetnych, bizuteri¢ z metali lub substancji szlachetnych,

f) mienie ruchome, ktére stuzy do prywatnego uzytku i ktére czasowo znajduje sie w posiadaniu Twoim lub oséb objetych ochrona ubezpie-
czeniowg — przydzielone do uzytkowania lub wypozyczone przez organizacje sportowa, spoteczng, klub, wypozyczalnie lub inng jednostke
organizacyjna. Organizacje te musza jednak potwierdzi¢ lub udokumentowac przydzielenie do uzytkowania lub wypozyczenie,

g) rowery, wozki inwalidzkie niepodlegajace rejestracji, sprzet turystyczny, sportowy i rehabilitacyjny oraz czesci zamienne do samochodéw,
motoroweréw i motocykli,

h) sprzet ogrodniczy, sprzet do majsterkowania, przedmioty, ktére stuza do prowadzenia warsztatu chatupniczego,

i) mienie ruchome, ktére stuzy do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, czyli Srodki trwate wykorzystywane do prowadzenia jednoosobo-
wej dziatalnosci gospodarczej przez osobe fizyczng w ubezpieczonym lokalu lub budynku mieszkalnym,

j) zwierzeta domowe;

38) ruchomosci dziatki — ruchomosci na posesji, na ktérej znajduje sie ubezpieczony budynek mieszkalny:
a) wyposazenie placu zabaw dla dzieci, np. piaskownica, hustawka, drabinki do wspinania, zjezdzalnia,
b) domek ogrodowy,
c) trampolina, basen ogrodowy,
d) meble ogrodowe, grille, parasole ogrodowe;

39) state elementy dziatki — potaczone na trwate z gruntem obiekty budowlane, ktére nie sa budynkami, ale znajduja sie¢ w miejscu ubezpieczenia.
Takimi statymi elementami sg m.in.:

a) nawierzchnia chodnikéw, podjazdéw, placéw utwardzonych, miejsca parkingowe,

b) ogrodzenie posesji wraz z bramga lub furtka oraz oswietlenie posesji,

c) fontanny, oczka wodne, baseny ogrodowe,

d) pergole, altany, pomosty, murowane grille, szklarnie przydomowe o powierzchni do 10 m?,

e) Smietniki, przydomowe oczyszczalnie Sciekow, zbiorniki na nieczystosci (szambo), stata infrastruktura przeznaczona do rekreacyjnego upra-
wiania sportu, elementy wyposazenia placu zabaw;

40) state elementy lokalu/ budynku mieszkalnego, pomieszczenia przynaleznego lub budynku gospodarczego - elementy wyposazenia
zamontowane na state w taki sposéb, aby nie mozna byto ich odtaczy¢ bez uzycia narzedzi. Taki statymi elementami sa m.in.:

a) meble wbudowane, zestawy mebli kuchennych, tzw. eurokuchnie, trzony kuchenne,

b) oktadziny Scian, sufitéw i podtdég wraz z tynkami i powtokami malarskimi,

c) kotly c.o., grzejniki i ich obudowy, piece, bojlery, kominki,

d) drzwi i okna wraz z oszkleniem, zamknieciami i urzadzeniami zabezpieczajacymi,

e) zewnetrzna stolarka okienna i drzwiowa wraz z parapetami,

f) anteny wszelkiego rodzaju i klimatyzatory zamontowane na zewnatrz,

g) wewnetrzne wyposazenie i osprzet instalacji (np.: armatura sanitarna, grzejniki, podgrzewacze wody, wiaczniki, gniazda wtykowe);

41) szkoda catkowita — szkoda, ktéra polega na catkowitym zniszczeniu mienia albo tak duzym jego uszkodzeniu, ze przywrécenie tego mienia
do stanu sprzed wystapienia wypadku ubezpieczeniowego wymaga poniesienia naktadéw finansowych w wysokosci co najmniej 70% warto-
Sci tego mienia — warto3ci z dnia przed wystapieniem wypadku ubezpieczeniowego;

42) szkoda osobowa - szkoda, ktéra polega na spowodowaniu $Smierci, uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia osoby trzeciej, powstata w wyniku
wypadku ubezpieczeniowego;

43) szkoda rzeczowa - szkoda, ktéra polega na stracie majatkowej w postaci uszkodzenia lub zniszczenia mienia osoby trzeciej, powstata
w wyniku wypadku ubezpieczeniowego;

44) szkoda w ubezpieczeniu mienia — strata majatkowa w postaci uszkodzenia, zniszczenia lub utraty mienia bedacego przedmiotem ubezpie-
czenia, ktéra powstata w wyniku wypadku ubezpieczeniowego;

45) $nieg — gwattowne niszczace dziatanie ciezaru Sniegu lub lodu bezposrednio na ubezpieczone mienie;

46) trzesienie ziemi — niespowodowane dziatalnoscig cztowieka gwattowne wstrzasy skorupy ziemskiej wywotane przez nieodwracalne deforma-
cje osrodka skalnego w gtebi Ziemi, czemu towarzyszy naruszenie ciagtosci osrodka skalnego i emisja fal sejsmicznych;

47) ubezpieczajacy — wskazana w umowie ubezpieczenia i zawierajgca umowe ubezpieczenia osoba fizyczna lub osoba prawna, lub jednostka
organizacyjna, ktora nie posiada osobowosci prawnej. Ubezpieczajacy ma obowiazek optacac sktadke ubezpieczeniowa;

48) ubezpieczony, Ty — w zaleznosci od wariantu ubezpieczenia wskazana w dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia indy-
widualnego:

a) osoba fizyczna — w wariancie Bezpieczny oraz Bezpieczny Nagrobek,

b) osoba fizyczna, ktéra ma odpowiedni tytut prawny do objetego ochrong mienia wynikajacy z prawa wiasnosci lub innego prawa —
w wariancie Bezpieczny Plus,

c) osoba fizyczna do 75 roku zycia — w wariancie Bezpieczna Rodzina.
W wariancie Bezpieczny i Bezpieczna Rodzina ubezpieczonymi sa takze Twoi bliscy;

49) uderzenie pioruna — gwattowne odprowadzenie tadunku elektrycznego z atmosfery do ziemi bezposrednio przez ubezpieczony obiekt, ktére
pozostawia $lady dziatania wysokiej temperatury i §lady uszkodze mechanicznych;

50) uderzenie pojazdu mechanicznego — bezposrednie uderzenie w ubezpieczony przedmiot pojazdu drogowego lub szynowego, a takze ude-
rzenie czesci pojazdu lub przewozonego nim fadunku, ktére powoduje bezposrednie zniszczenie lub uszkodzenie ubezpieczonego mienia;

51) upadek przedmiotow na ubezpieczone mienie — upadek na ubezpieczone mienie: drzew lub ich czeici, stupdw energetycznych, kominéw
wolnostojacych, latarni, dzwigéw budowlanych, czesci sktadowych oderwanych z sasiednich nieruchomosci;

52) upadek statku powietrznego - katastrofa lub przymusowe ladowanie obiektu latajacego na ubezpieczonym mieniu, a takze upadek czesci
tego obiektu lub przewozonego w nim tadunku na ubezpieczone mienie;

53) wandalizm - celowe i bez wyraZnego powodu uszkodzenie lub zniszczenie ubezpieczonego mienia przez osoby trzecie;
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151.

54) wartos¢ rzeczywista — warto$¢ nowa mienia, ktéra jest pomniejszona o jego zuzycie techniczne. Zuzycie techniczne wynika z okresu eksplo-
atacji, jakosci i trwatoSci materiatow, z jakich dany przedmiot zostat wykonany, jakosci prac budowlanych i instalacyjnych, sposobu uzytkowa-
nia oraz prowadzonej gospodarki remontowe;j;

55) wartos¢ nowa — wartos¢, ktéra odpowiada kosztom odtworzenia mienia tego samego rodzaju, typu oraz o tych samych lub najbardziej zbli-
zonych parametrach. W wartosci nowej uwzgledniamy koszty zwyktego transportu i montazu;

56) wartos¢ rynkowa — wartos¢ lokalu mieszkalnego lub pomieszczenia przynaleznego, ktéra odpowiada iloczynowi powierzchni lokalu i Sredniej
rynkowej wartosci jednego metra kwadratowego powierzchni lokalu. Warto$¢ rynkowa ustalamy na dzien ustalenia wartosci odszkodowania
na podstawie cen rynkowych na lokalnym terenie, w danej miejscowosci i dzielnicy miasta dla przedmiotu o podobnych parametrach i podob-
nym stanie technicznym;

57) wezyk — przewdd z mocowaniem, ktéry doprowadza lub odprowadza wode z urzadzeh domowych i armatury;

58) wybuch - gwattowna zmiana stanu réwnowagi ukfadu i wyzwolenie sie gazéw, pytéw, pary lub cieczy (eksplozja). AbySmy mogli uznac,
ze szkode spowodowat wybuch naczy ciSnieniowych i innych podobnych zbiornikéw, Sciany tych urzadzef musza zosta¢ rozdarte w takich
rozmiarach, ze w wyniku ujscia gazéw, pytéw, pary lub cieczy nastapi nagte wyréwnanie cisnie. Za wybuch uwazamy réwniez implozje, ktéra
polega na uszkodzeniu zbiornika lub aparatu prézniowego przez cinienie zewnetrzne;

59) wypadek ubezpieczeniowy:

a) w ubezpieczeniu mienia — zdarzenie losowe, zaistniate w okresie naszej odpowiedzialnosci i objete ochrona ubezpieczeniowa na podsta-
wie zawartej z nami umowy ubezpieczenia;

b) w ubezpieczeniu odpowiedzialnoici cywilnej — zdarzenie objete ochrong ubezpieczeniowa, ktére powoduje szkode osobowa lub rzeczowa;
w razie watpliwosci co do daty wystapienia szkody osobowej za date wypadku ubezpieczeniowego przyjmujemy dzien, w ktérym poszko-
dowany po raz pierwszy skontaktowat sie z lekarzem w zwiazku z objawami stanowigcymi podstawe roszczenia;

C) w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkéw — nieszczesliwy wypadek, czyli zdarzenie nagte, niespodziewane i przyszte, ktére
wystapi w okresie objetym ochrong ubezpieczeniowa, nie zalezy od woli Twojej ani Twoich bliskich i w wyniku ktérego Ty lub Twoi bliscy
doznacie rozstroju zdrowia, uszkodzenia ciata badz poniesiecie Smierc.

Wszystkie szkody, ktore s nastepstwem tego samego zdarzenia/ nieszczesliwego wypadku lub wynikaja z tej samej przyczyny, niezaleznie od
liczby poszkodowanych, uwazamy za skutek jednego wypadku ubezpieczeniowego. Przyjmujemy, ze te szkody wystapity podczas pierwszego
zdarzenia;

60) zamieszki i rozruchy - sytuacja, w ktérej grupa osoéb zachowuje si¢ w sposéb zaktdcajacy spokdj i porzadek publiczny oraz niszczy mienie;

61) zbior kolekcjonerski — zbiér przedmiotéw o ustalonym zakresie merytorycznym, topograficznym lub chronologicznym. Taki zbiér obejmuje:
dzieta sztuki, obrazy, rzezby, monety, znaczki pocztowe, nosniki dzwieku lub obrazu;

62) zdarzenie losowe — zdarzenie nagte, niespodziewane i przyszte, niezalezne od woli Twojej, ubezpieczajacego i Twoich bliskich, powodujace
szkode w mieniu;

63) zewnetrzne elementy lokalu/ budynku mieszkalnego — urzadzenia i osprzet trwale zamontowane na lokalu/ budynku mieszkalnym. Takimi
elementami sg np.:

a) urzadzenia (kolektory stoneczne, panele fotowoltaiczne itp.), ktére stuza do zamiany energii stonecznej na energie cieplng lub elektryczna
wykorzystywana na wiasny uzytek,

b) automatyka bram,
c) zabudowa balkonéw, taraséw i logii,
d) zewnetrzne elementy instalacji alarmowych, wentylacyjnych lub klimatyzacyjnych, domofonowych,
e) zewnetrzne elementy oswietlenia zamontowane na budynku mieszkalnym;
64) zwierzeta domowe - zwierzeta tradycyjnie przebywajace wraz z cztowiekiem w jego domu lub w innym odpowiednim pomieszczeniu, utrzy-

mywane przez cztowieka w charakterze jego towarzysza; m.in.: psy, koty, ptaki, ryby w akwariach, konie do jazdy rekreacyjnej,
Wazne informacje

1
1
1
1
i Za zwierzeta domowe nie uwazamy zwierzat egzotycznych.
1

65) zwierzeta dzikie — zwierzeta nieudomowione i zyjace w warunkach niezaleznych od cztowieka.
W ubezpieczeniu NNW dodatkowo przyjmujemy nastepujace znaczenia pojec:

1) béjka — wzajemne starcie co najmniej dwoch oséb - takze z uzyciem przedmiotéw — ktére skutkuje naruszeniem nietykalnosci cielesnej jej
uczestnikéw. Bojka nie jest:

a) zwigzane z wykonywanym zawodem wigczenie si¢ do zajscia, aby przywrdéci¢ porzadek lub spokéj publiczny (zaw6d musi by¢ potwier-
dzony legitymacja lub innym dokumentem),
b) dziatanie w ramach wiasnej obrony koniecznej lub obrony innych oséb poszkodowanych;

2) choroba - proces patologiczny, ktéry objawia sie zaburzeniem czynnosci Twojego organizmu lub organizmu ubezpieczonego i wymaga
pomocy medycznej;

3) klub sportowy — jednostka organizacyjna, ktéra realizuje cele i zadania w zakresie kultury fizycznej i ktéra posiada osobowos¢ prawna. Klub
sportowy moze przybiera¢ forme: stowarzyszenia, stowarzyszenia kultury fizycznej, uczniowskiego klubu sportowego, sportowe;j spotki akcyj-
nej lub kazdej innej formy organizacyjnej przewidzianej prawem;

4) nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie wywotane przyczyna niezamierzona i nieprzewidziana przez Ciebie lub Twoje osoby bliskie,
w nastepstwie ktérego, niezaleznie od swej woli, doznaliScie rozstroju zdrowia, uszkodzenia ciafa lub zmarliscie;

5) pobyt w szpitalu — niezbedny z medycznego punktu widzenia pobyt Twéj lub Twoich bliskich w szpitalu, w wyniku nieszczesliwego wypadku;
pobyt, ktéry trwa nieprzerwanie minimum 24 godziny. Za dziefi pobytu przyjmujemy kazda rozpoczeta dobe;

6) trwaly uszczerbek na zdrowiu - trwate uposledzenie czynnosci organizmu, ktére nie rokuje poprawy i ktére powstato w wyniku uszkodzenia
ciata lub rozstroju zdrowia w nastepstwie nieszczesliwego wypadku;

7) udar mézgu - stan, w ktérym cze$¢ mbzgu obumiera w wyniku braku tlenu i substancji odzywczych dostarczanych przez krew;

8) uprawianie sportow wyczynowych — forma aktywnosci fizycznej, ktéra polega na uprawianiu dyscyplin sportu niebedacych sportami ekstre-
malnymi (amatorsko lub zawodowo), aby uzyska¢, w drodze rywalizacji, maksymalnych wynikéw sportowych przez cztonkéw klubéw, zwiaz-
kéw i organizacji sportowych, w tym réwniez uczestnictwo w treningach, zgrupowaniach, obozach szkoleniowych;
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9) uprawianie sportéow wysokiego ryzyka (ekstremalnych) — aktywnos¢ sportowa, ktéra wymaga ponadprzecietnych umiejetnosci, odwagi
i dziatania w warunkach duzego ryzyka, czesto wiaze sie zzagrozeniem Zycia. Sporty wysokiego ryzyka to: abseiling, alpinizm, alpinizm podziemny,
baloniarstwo, bobsleje, bouldering, bungee, BASE jumping, downhill MTB, heliskiing, helisnowboarding, jazda na rowerze (w tym gérskim,
po terenie obfitujgcym w przeszkody takie jak muldy, koleiny skoczne, lub po specjalnie przygotowanych trasach, z wyjatkiem tras miejskich
i turystycznych drég rowerowych), kiteboarding, kiteskiing, kitesnowboarding, kitesurfing, motocross, myslistwo, nurkowanie na wstrzyma-
nym oddechu (free diving), nurkowanie przy uzyciu specjalistycznego sprzetu (scuba diving), paralotniarstwo, parkour, rugby, skateboarding,
skoki i loty narciarskie, sky surfing, spadochroniarstwo, speleologia, sporty lotnicze, sporty motorowodne, sporty uprawiane na rzekach goér-
skich (rafting, canyoning, hydrospeed, kajakarstwo gérskie), szybownictwo, uczestnictwo w rajdach/ wyscigach samochodowych i motoro-
wych, wakeboarding, windsurfing, wspinaczka, wspinaczka indoorowa, wspinaczka lodowa, wspinaczka wysokogérska i skalna, wyczynowa
jazda na nartach lub snowboardzie poza wyznaczonymi trasami, wyprawy do miejsc charakteryzujacych si¢ ekstremalnymi warunkami kli-
matycznymi albo przyrodniczymi (busz, dzungla, bieguny i strefy podbiegunowe, tereny lodowcowe lub $niezne wymagajace uzycia sprzetu
zabezpieczajacego lub asekuracyjnego), wyprawy w obszary gorskie lub wyzynne na wysokosci powyzej 5 500 m n.p.m., zeglowanie ze spa-
dochronem;

10) uprawniony — osoba fizyczna, prawna lub inny podmiot upowazniony do otrzymania Swiadczenia w razie Twojej Smierci lub Smierci Twoich
0s0b bliskich;

11) zawat serca - stan, w ktérym postepujacy proces miazdzycowy czesciowo lub catkowicie zablokuje tetnice wiehcowa zaopatrujaca serce w tlen
i substancje odzywcze.
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Tabela procentowego uszczerbku na zdrowiu
nastepstw nieszczesliwych wypadkow Ta be I a n r 3

PROCENT
RODZA] STALEGO USZCZERBKU NA ZDROWIU USZCZERBKU

Uszkodzenia glowy

1. Rany gtowy (bez uszkodzen kostnych), ktére wymagaja szycia:
a) rana skéry owtosionej do 5 cm 1
b) rany skory owtosionej powyzej 5 cm 2
c) rany skéry owtosionej powyzej 10 cm lub przeszczep skory 10
d) rana nieowtosionej skory twarzy wymagajaca szycia za kazdy 1 cm 1
2. | Ztamanie kosci mézgoczaszki 10

3. | Ubytek w kosciach czaszki:

a) o Srednicy ponizej 3 cm 2
b) o Srednicy od 3 do 10 cm 5
c) o srednicy powyzej 10 cm 10

4. Niedowfady:

a) niedowtad potowiczy lub niedowtad koficzyn dolnych — 2° wg skali Lovetta 80
b) niedowtad potowiczy lub niedowtad konczyn dolnych — 3° wg skali Lovetta 60
c) niedowtad potowiczy lub niedowtad koficzyn dolnych — 4° wg skali Lovetta 30

d) jednej koniczyny (sita mieSniowa wg skali Lovetta)

3° 20
4° 10
5. | Zespoty pozapiramidowe z zaburzeniami mowy, napadami ocznymi itp. 50
6. | Zaburzenia rownowagi pochodzenia mézdzkowego 40
7. | Uposledzenie zbornosci i precyzji ruchéw 10
8. | Padaczka:
a) z zaburzeniami psychicznymi wymagajaca opieki innej osoby 50
b) z zaburzeniami psychicznymi niewymagajaca opieki innej osoby 30
c) bez zaburzen psychicznych 20
Uwaga:

Podstawa rozpoznania padaczki sa obserwacje przez lekarza napadu, typowe zmiany eeg., dokumentacja ambulatoryjna badz szpitalna.

9. | Zaburzenia neurologiczne i psychiczne uwarunkowane organicznie (encefalopatie):

a) encefalopatie ze zmianami charakterologicznymi 50
b) encefalopatie bez zmian charakterologicznych 20
Uwaga:

Zaencefalopatig poza zespotem psychoorganicznym przemawiaja odchylenia przedmiotowe w stanie neurologicznym zmiany w zapisie
eeg. Encefalopatia powinna by¢ potwierdzona badaniami dodatkowymi.

10. | Zaburzenia mowy:

a) afazja znacznego stopnia utrudniajaca porozumiewanie si¢ 40
b) afazja nieznacznego stopnia 20
UNIQA wz. 6862 UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., 90-520 £6dz, ul. Gdanska 132, tel. 42 66 66 500, 801 597 597, centrala@uniqa.pl, www.uniqa.pl

Sad Rejonowy dla todzi - Srédmiescia w todzi KRS 0000001201, NIP 727-012-63-58, kapitat zakladowy i wptacony: 220 308 282 PLN
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Uszkodzenia gtowy cd.

Uszkodzenia twarzy

11. Ze;po'iy podwzgc’)rzovye pourazowe (cukrzyca, moczéwka prosta, nadczynnos¢ tarczycy iinne zaburzenia wewnatrzwy- 60
dzielnicze pochodzenia oSrodkowego)
12. | Urazowe zniesienie czynnosci nerwéw ruchowych gatki ocznej:
a) nerwu okoruchowego 15
b) nerwu bloczkowego 5
c) nerwu odwodzacego 10
13. | Urazowe zniesienie czynnosci nerwu tréjdzielnego 10
14. | Urazowe zniesienie czynnosci nerwu twarzowego 10
15. | Urazowe zniesienie czynnosci nerwow:
a) jezykowo-gardtowego 10
b) btednego 20
16. | Urazowe zniesienie czynnosci catkowite nerwu dodatkowego 5
17. | Urazowe zniesienie czynnosci catkowite nerwu podjezykowego 10

18. | Ztamania kosci twarzoczaszki:
a) bez przemieszczenia
- nosa
- kosci jarzmowej, szczekowej lub tworzacej oczodot, 2
b) z przemieszczeniem
- nosa 3
- kosci jarzmowej, szczekowej lub tworzacej oczodét, 4
c) innych kosci niz wskazanych wyzej 2
d) dodatkowo ptatne za:
- ztamanie wieloodtamowe/wielomiejscowe 3
- zaburzenia czynnosci stawu zuchwowo-skroniowego w nastepstwie urazu 5
- utrata powonienia w nastepstwie urazu 5
19. | Utrata nosa wraz z rusztowaniem kostnym 30
20. | Utrata (facznie z oszpeceniem i utratg zebow):
a) szczeki 40
b) Zuchwy 50
21. | Ubytek podniebienia z zaburzeniami mowy i potykania 20
22. | Rany i ubytki jezyka:
a) rany wymagajace szycia 5
b) z zaburzeniami mowy i potykania 10
c) catkowita utrata jezyka 40
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Uszkodzenia narzadu wzroku

23.

Uposledzenie ostrosci widzenia:

a) przy obnizeniu ostrosci wzroku lub utracie wzroku jednego lub obojga oczu staty lub dtugotrwaty uszczerbek na zdrowiu okresla sie
wedtug nastepujacej tabeli:

Ostros¢ widzenia 1,0 0,9
> oka prawego (10/10) | (9/10)
Ostrosc
widzenia
oka lewego

1,0 (10/10)

Procent statego lub dtugotrwatego uszczerbku na zdrowiu

0,9 (9/10)

0,8 (8/10)

0,7 (7/10)

0,6 (6/10)

0,5 (1/2)

0,4 (4/10)

0,3 (3/10)

0,2 (2/10)

0,1 (1/10)

0

Uwaga:
Ostro$¢ wzroku zawsze okresla sie po korekcji szktami zaréwno przy zmetnieniu rogéwki lub soczewki, jaki przy wspoétistnieniu uszkodzenia
siatkdwki lub nerwu wzrokowego.

b) utrata widzenia w jednym oku albo wytuszczeniem gatki ocznej 40

24.

Porazenie nastawnosci (akomodacji) nadajace sie do korekgcji szktami:

a) jednego oka 15

b) obojga oczu 30

25.

Uszkodzenia gatki ocznej wskutek urazéw fizycznych lub chemicznych:

a) rozdarcie naczyniéwki jednego oka

b) zapalenie naczyniéwki i siatkdwki jednego oka, powodujace zaburzenia widzenia Srodkowego lub obwodowego

c) przedziurawienie plamki zéttej jednego oka

ocena

d) zanik nerwu wzrokowego wg poz. 23a

e) blizny rogéwki lub twardéwki (garbiak twardowki)

f) zama urazowa (uszkodzenie soczewki)

g) ciato obce wewnatrzgatkowe powodujace obnizenie ostrosci wzroku

26.

Koncentryczne zwezenie pola widzenia ocenia sie wedtug nizej podanej tabeli:

Przy nienaruszonym

Zwezenie do drugim oku W obu oczach Przy slepocie drugiego oka
60° 0% 0% 35%
50° 5% 15% 45%
40° 10% 25% 55%
30° 15% 50% 70%
20° 20% 80% 85%
10° 25% 90% 95%
ponizej 10° 35% 95% 100%
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Uszkodzenia narzgdu wzroku cd.

27. | Potowicze niedowidzenia:
a) dwuskroniowe 60
b) dwunosowe 30
c) jednoimienne 25
d) jednoimienne gérne 10
e) jednoimienne dolne 40
28. | Utrata wiasnej soczewki lub jej czynnosci (z wszczepieniem sztucznej soczewki albo bez jej wszczepienia):
a) w jednym oku 15
b) w obojgu oczach 30
29. | Zaburzenia w droznosci przewodow fzowych (tzawienie):
a) w jednym oku 5
b) w obojgu oczach 15
30. | Odwarstwienie siatkéwki jednego oka pourazowe (po potwierdzonym urazie oka lub gtowy) CEERE)
5, | e (G ol e o M5 el e, 22 ety presat wmeitn [ Caa
32. | Wytrzeszcz tetnigcy pourazowy 40
33. | Za¢ma pourazowa wgc;)C:Za23a

Uszkodzenia narzadu stuchu

Uszkodzenia szyi, krtani, tchawicy i przetyku

34. | Przy uposledzeniu ostrosci stuchu procent statego lub dtugotrwatego uszczerbku na zdrowiu okresla sie wedtug nizej podanej tabeli:
Obliczanie procentowego uszczerbku na zdrowiu z tytutu utraty stuchu wg Rosera (w modyfikacji)
26-40 dB 41-70 dB Powyzej 70 dB
0-25 dB
26-40 dB
41-70 dB
Powyzej 70 dB
Uwaga: oblicza sie Srednig dla ucha prawego i lewego oddzielnie dla 500, 1000 i 2000 Hz.
35. | Urazy matzowiny usznej:
a) rany wymagajace szycia oraz oparzenia i odmrozenia 2
b) utrata czeSci matzowiny 5
c) utrata jednej matzowiny 15
d) utrata obu matzowin 25
36. | Uszkodzenie ucha Srodkowego, btony bebenkowej, kosteczek stuchowych WQOESQ% 4
37. | Uszkodzenie ucha wewnetrznego:
a) zuszkodzeniem czesci statycznej 30
b) z uszkodzeniem czesici stuchowej i statycznej 50

38. | Uszkodzenie gardta z uposledzeniem jego czynnosci 10
39. | Uszkodzenie krtani, powodujace koniecznos¢ statego noszenia rurki tchawiczej:
a) zzaburzeniami emisji gtosu 40
b) z bezgtosem 60
40. | Uszkodzenie tchawicy ze zwezeniem 40
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Uszkodzenia szyi, krtani, tchawicy i przetyku cd.

41. | Uszkodzenie przetyku powodujace:

a) trudnosci w odzywianiu pokarmami statymi z uposledzeniem stanu odzywienia 20
b) odzywianie tylko ptynami 50
c) konieczno$¢ wytworzenia statej przetoki zotadkowe;j 80

42. | Rany skéry szyi, ktére wymagaja szycia:

a) rany do5cm 1

b) rany powyzej 5 cm 2

Uszkodzenia klatki piersiowej

43. | Rany klatki piersiowej, ktére wymagaja szycia i utrata gruczotu sutkowego:

a) rany do 5 cm lub rany brodawki 1
b) rany powyzej 5 cm 3
c) czeSciowa utrata brodawki 5
d) catkowita utrata sutka 15

Ztamania zeber:

4. a) zajedno 1

45. | Ztamanie mostka:

a) bez przemieszczenia 2

b) z przemieszczeniem 5

46. | Uszkodzenia ptuc i optucnej, ktére powstaty w nastepstwie urazu:

a) krwiak lub odma optucnej wymagajace drenazu 5
b) krwiak lub odma optucnej wymagajace leczenia operacyjnego 10
c) utrata czesci ptuca 15
d) utrata catego ptuca 25
47. | Pourazowe uszkodzenia tkanki ptucnej powiktane przetokami, ropniem ptuc i z utrwalona niewydolno3cia oddechowa 60

48. | Uszkodzenie serca lub osierdzia pourazowe:

a) z wydolnym uktfadem krazenia 5
b) z objawami wzglednej wydolnosci uktadu krazenia (2/3° wg skali NYHA) 30
c) z objawami niewydolnosci krazenia (4° wg skali NYHA) 60
49. | Przepukliny przeponowe pourazowe z zaburzeniami funkcji przewodu pokarmowego, oddychania i krazenia 30

Uszkodzenia brzucha

50. | Uszkodzenia powtok jamy brzusznej, ktére wymaga szycia:

a) rany skéry do 5 cm 1

b) rany skéry od 5 cm do 10 cm 3
c) rany skéry powyzej 10 cm 5
d) urazowe rany skéry z otwarciem jamy otrzewnowej 10

51. | Uszkodzenie zotadka, jelit i sieci:

a) bez utraty narzadéw jamy brzusznej i zaburzen funkcji przewodu pokarmowego 5

b) utrata czesci zotadka, jelita cienkiego lub grubego 15

52. | Przetoki jelitowe, katowe i odbyt sztuczny:

a) jelita cienkiego 50
b) jelita grubego 30
53. | Przetoki okofoodbytnicze 15
54. | Uszkodzenie zwieracza odbytu, powodujace state, catkowite nietrzymanie katu i gazéw 60
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Uszkodzenia brzucha cd.

55. | Wypadniecie odbytnicy 20
56. | Uszkodzenia Sledziony:

a) leczone operacyjnie z zachowaniem narzadu 5

b) utrata Sledziony 20
57. | Uszkodzenia watroby, drég zétciowych lub trzustki:

a) leczone operacyjnie z zachowaniem narzadu 5

b) utrata pecherzyka z6tciowego, fragmentu watroby, fragmentu trzustki 15

c) utrata catkowita watroby (w tym przeszczep watroby) lub trzustki 100
58. | Uszkodzenie jednej nerki lub obu nerek:

a) leczone operacyjnie z zachowaniem narzadu 5

b) utrata czesciowa nerki 15
59. | Utrata jednej nerki przy drugiej zdrowej i prawidtowo dziatajacej 30
60. | Utrata jednej nerki przy uposledzeniu funkcjonowania drugiej nerki 50
61. | Utrata obu nerek 80
62 | Uszkodzenie moczowodu:

a) leczone endoskopowo 5

b) leczone rekonstrukcyjnie ze zwezeniem $wiatta 20
63. | Uszkodzenie pecherza moczowego:

a) leczone operacyjnie 10

b) utrata catkowita pecherza 50
64. | Przetoki drog moczowych i pecherza moczowego 30
65. | Uszkodzenie cewki moczowe;j:

a) powodujace trudnosci w oddawaniu moczu 15

b) z nietrzymaniem lub zaleganiem moczu 30
66. | Uszkodzenia pracia:

a) rany wymagdajace leczenia rekonstrukcyjnego 5

b) czeSciowa utrata 15

c) catkowita utrata 25
67. | Uszkodzenie jader lub jajnikow:

a) leczone operacyjnie z zachowaniem narzadu 5

b) utrata czesciowa 10
68. | Utrata jednego jadra lub jajnika 15
69. | Utrata obu jader lub obu jajnikow 30
70. | Wodniak jadra pourazowy 5
71. | Utrata macicy 25
72. | Uszkodzenie krocza:

a) pourazowe rany skory powyzej 3 cm dtugosci/srednicy, ktore nie wymagaja zaopatrzenia chirurgicznego 5

b) rany skory, miesni, powiezi wymagajace zaopatrzenia chirurgicznego 10

c) powodujace wypadanie pochwy 15

d) powodujace wypadanie pochwy i macicy 30
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Uszkodzenia kregostupa i rdzenia kregowego

73. | Uszkodzenia kregostupa w odcinku szyjnym:

a) skrecenia 1
b) ztamania trzonéw lub tukéw leczone zachowawczo 10
c) ztamania trzonéw lub tukéw leczone operacyjnie 15
d) ztamania wielopoziomowe za kazdy krag poczawszy od drugiego, dodatkowo 5
e) zwichniecie 2
f) zesztywnienie 30
g) zesztywnienie z niekorzystnym ustawieniem gtowy 50

74. | Uszkodzenie kregostupa w odcinku piersiowym i ledZwiowym:

I.  Odcinek piersiowy do Th11 wiacznie:

a) skrecenia 2
b) ztamania trzonéw lub tukéw leczone zachowawczo 5
c) ztamania trzonéw lub tukéw leczone operacyjnie 10
d) ztamania wielopoziomowe za kazdy krag poczawszy od drugiego, dodatkowo 2
e) zwichniecie 2
f) zesztywnienie 25
g) zesztywnienie z niekorzystnym ustawieniem tutowia 40

Il. Odcinek ledZzwiowy Th12-L5:

a) skrecenia 2
b) ztamania trzonéw lub tukéw leczone zachowawczo 10
c) ztamania trzonéw lub tukéw leczone operacyjnie 20
d) ztamania wielopoziomowe za kazdy krag poczawszy od drugiego, dodatkowo 4
e) zwichniecie 6
f) zesztywnienie 25
g) zesztywnienie z niekorzystnym ustawieniem tufowia 40
75. | l1zolowane ztamania wyrostkéw poprzecznych, wyrostkéw kolczystych za kazdy 1

76. | Uszkodzenia rdzenia kregowego:

a) niedowtad konczyn goérnych ocena
wg punktu 4

b) niedowtad kohczyn dolnych

Uszkodzenia miednicy

77. | Uszkodzenie izolowane spojenia tonowego i stawu krzyzowo-biodrowego:

a) rozejscie spojenia tonowego 5

b) rozerwanie stawu krzyzowo-biodrowego 10

78. | Ztamanie miednicy z przerwaniem obreczy biodrowej jedno- lub wielomiejscowe:

a) w odcinku przednim (kos¢ tonowa, kulszowa):
I. ztamanie kosci kulszowe] lub tonowe;j 2
Il. ztamanie kosci kulszowej i fonowej 5

b) w odcinku przednim i tylnym (typ Malgaigne’a):

|. bez przemieszczenia 10
Il. z przemieszczeniem 20
c) izolowane ztamanie kosci krzyzowej 3
d) ztamanie kosci ogonowej 3
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Uszkodzenia miednicy cd.

79. | Ztamanie panewki:
a) tylnej kolumny, tylnej krawedzi 20
b) przedniej kolumny, przedniej krawedzi 10
c) zwichniecie centralne:
1. 1° 10
2.1r° 15
3.1 30
80. | lzolowane ztamanie miednicy (talerz biodrowy, kolce biodrowe, guz kulszowy) 5

Uszkodzenia koficzyny gérnej

Bark
81. | Ztamanie topatki lub obojczyka:
a) bez przemieszczenia, bez ograniczenia ruchomosci 3
b) wieloodtamowe lub z przemieszczeniem i ograniczeniem ruchomosci 5
82. | Urazy stawu obojczykowo-barkowego, obojczykowo-mostkowego lub stawu ramienno-topatkowego
a) skrecenia 3
b) zwichnigcie 4
¢) ztamania:
I. bez przemieszczenia, bez ograniczenia ruchomosci 4
Il. wieloodtamowe z przemieszczeniem i ograniczeniem ruchomosci 7
Ill. leczone protezoplastyka 10
83. | Zesztywnienie stawu barkowego:
a) w ustawieniu czynnosciowo korzystnym (odwiedzenie okoto 70°, antepozycja 35° i rotacja zewnetrzna okoto 25°) 35
b) w ustawieniu czynnosciowo niekorzystnym 40
Ramie
84. | Ztamanie trzonu kosci ramiennej:
a) bez przemieszczenia, bez ograniczenia ruchomosci 3
b) z przemieszczeniem, zaburzeniem osi i ograniczeniem ruchomosci 10
c) inne 5
85. | Uszkodzenia tkanek miekkich:
a) szyte rany skory za kazde 10 cm ich dtugosci 1
b) miesnia dwugtowego 6
c) innych migéni ramienia 4
Staw tokciowy
86. | Ztamanie obwodowej nasady kosci ramiennej i blizszej nasady przedramienia (ztamania nadktykciowe i przezktykciowe kosci ramienne;j,
ztamania wyrostka tokciowego, gtowy kosci promieniowejitp.)
a) bez przemieszczenia, bez ograniczenia ruchomosci 2
b) wieloodtamowe z przemieszczeniem i ograniczeniem ruchomosci 10
c) inne 4
87. | Zesztywnienie stawu tokciowego:
a) w zgieciu zblizonym do kata prostego i z zachowanymi ruchami obrotowymi przedramienia 20
b) z brakiem ruchéw obrotowych 30
c) w ustawieniu wyprostnym lub zblizonym (160-180°) 45
d) w innych ustawieniach albo cepowy staw tokciowy 35
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Staw tokciowy cd.

88. | Inne uszkodzenia w obrebie stawu tokciowego:
a) skrecenia 1
b) zwichniecia 5
c) zwichniecia powiktane uszkodzeniem nerwéw i naczyn 15
Przedramie
89. | Ztamania w obrebie dalszych nasad jednej lub obu kosci przedramienia:
a) zlamania bez przemieszczenia 2
b) ztamania z przemieszczeniem i znieksztatceniem nadgarstka 4
c) ztamaniawieloodtamowe ze znacznym przemieszczeniem, znieksztatceniem nadgarstkaiograniczeniem ruchomosci 10
90. | Ztamania trzonéw kosci przedramienia (za kazda)
a) zlamania bez przemieszczenia 2
b) zlamania z przemieszczeniem 5
c) ztamania typu di Monteggio i Galeazzi 10
d) ztamania powiktane zrostem op6Zznionym, operowane co najmniej dwukrotnie 15
e) ztamania wygojone z duzym ograniczeniem ruchomosci i zmianami wtérnymi (troficzne, krazeniowe itp. —
zespot Sudecka) 20
Nadgarstek
91. | Ograniczeniaruchomosciw obrebie nadgarstkaw nastepstwie jego uszkodzen (skrecenia, zwichniecia, ztamania kosci nadgarstka, poura-
zowe martwice jatowe)
a) skrecenia 1
b) zwichnigcia 3
¢) ztamania kosci t6deczkowatej 5
d) ztamania innych pojedynczych kosci nadgarstka 2
e) mnogie ztamania kosci nadgarstka 5
f) zmiazdzenia nadgarstka z lub bez ztaman powodujace ograniczenie ruchomosci 10
92. Zesztywnienie w obrebie nadgarstka:
a) w ustawieniu czynnoSciowo korzystnym 15
b) w ustawieniu czynnosciowo niekorzystnym 25
Srodrecze
93. | Ztamania kosci srodrecza:
I. 1 lub 2 kos¢ srodrecza:
a) ztamania | kosci Srodrecza bez przemieszczenia 1
b) ztamania | kosci Srédrecza z przemieszczeniem 2
c) ztamania | koici Srodrecza wieloodtamowe lub z przemieszczeniem 5
Il. 3, 4 lub 5 ko3ci Srédrecza:
a) ztamania ko3ci Srodrecza bez przemieszczenia za kazda 1
b) ztamania kosci Srodrecza wieloodtamowe lub z przemieszczeniem za kazda 2
Kciuk (palec 1)
94. | Utraty w obrebie kciuka:
a) utrata opuszki 5
b) utrata paliczka paznokciowego 10
c) utrata paliczka paznokciowego z czeicia paliczka podstawowego (do 2/3 dtugosci paliczka) 15
d) utrata paliczka paznokciowego i paliczka podstawowego ponizej 2/3 dtugosci lub utrata obu paliczkéw bez kosci
Srodrecza 20
e) utrata obu paliczkéw z koscig Srédrecza 30
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Kciuk (palec 1) cd.

95. | Uszkodzeniatkanek miekkich kciuka:
a) rany z zaburzeniami czucia opuszki 2
b) rany z zaburzeniami czucia catego kciuka 5
c) przeciecia Sciegien prostownikéw i odwodzicieli 3
d) przeciecia Sciegien zginaczy 5
e) zwichniecia stawu miedzypaliczkowego 3
f) zwichniecia stawu $rédreczno-paliczkowego 2
g) zesztywnienie w stawie miedzypaliczkowym 5|
h) zesztywnienie w stawie Srédreczno-paliczkowym 3
i) zlamania bez przemieszczenia 2
j) ztamania z przemieszczeniem 3
k) mnogie ztamania paliczkéw w tym ztamania otwarte 5

Palec wskazujacy (palec 2)

96. | Utraty w obrebie palca wskazujacego:
a) utrata opuszki 2
b) utrata paliczka paznokciowego 5
c) utrata dwoch paliczkow 10
d) utrata trzech paliczkéw 15
e) utrata palca wskazujacego z koscia Srédrecza 20

97. | Wszelkie inne uszkodzenia w obrebie palca wskazujacego (ztamania, blizny, uszkodzenia 3cigegien, znieksztatcenia, przykurcze stawéw,
zesztywnienia, zmiany troficzne, czuciowe itp.) — za kazde:
a) rany z zaburzeniami czucia opuszki 1
b) rany z zaburzeniami czucia catego wskaziciela 4
C) przecigcia Sciegien prostownikoéw 2
d) przeciecia Sciegien zginaczy 4
e) zwichniecia jednego stawu 2
f) zwichniecia mnogie 4
g) zesztywnienie w jednym stawie 5
h) zesztywnienie w dwéch stawach 10
i) zesztywnienie w trzech stawach 15
j) ztamanie paliczka bez przemieszczenia 1
k) ztamanie paliczka z przemieszczeniem 2
I) mnogie ztamania paliczkéw, w tym ztamania otwarte S

Palec srodkowy (palec 3)

98. | Utraty w obrebie palca Srodkowego:
a) utrata opuszki 2
b) utrata paliczka paznokciowego 4
c) utrata dwobch paliczkow 5
d) utrata trzech paliczkéw 10
e) utrata palca Srodkowego z koscig Srédrecza 15

99. | Wszelkie inne uszkodzenia w obrebie palca Srodkowego (ztamania, blizny, uszkodzenia 3ciggien, znieksztatcenia, przykurcze stawow,

zesztywnienia, zmiany troficzne, czuciowe itp.) — za kazde:

a)

rany z zaburzeniami czucia

b)

rany z przecieciem Sciegien prostownikoéw

35



Palec srodkowy (palec 3) cd.

93, c) rany z przecieciem Sciegien zginaczy 3

< d) zwichniecia 2
e) zesztywnienia w jednym stawie 4
f) zesztywnienie w dwéch stawach 6
g) zesztywnienie w trzech stawach 10
h) ztamania paliczka bez przemieszczenia 1
i) mnogie ztamania paliczkéw, w tym ztamania otwarte 3

Palec serdeczny i maty (palec 4i 5)

100. | Utraty w obrebie palca serdecznego i matego:
a) utrata opuszki 1
b) utrata paliczka paznokciowego 2
c) utrata dwodch paliczkéw 3
d) utrata trzech paliczkéw 5
e) utrata palca serdecznego lub matego z koicig Srédrecza 7

101. | Wszelkie inne uszkodzenia w obrebie palca serdecznego i matego (ztamania, blizny, uszkodzenia Sciegien, znieksztatcenia, przykurcze sta-

woéw, zesztywnienia, zmiany troficzne, czuciowe itp.) — za kazde:

a) rany z zaburzeniami czucia

Biodro

b) rany z przecigciem Sciegien prostownikéw 1
c) rany z przecieciem Sciegien zginaczy 1
d) zwichniecia 1
e) zesztywnienia w jednym stawie 2
f) zesztywnienie w dwéch stawach 3
g) zesztywnienie w trzech stawach 5
h) ztamania paliczka bez przemieszczenia 1
i) mnogie ztamania paliczkéw, w tym ztamania otwarte 2

Uszkodzenia koniczyny dolnej

102.

Trwate nastepstwa urazéw stawu biodrowego (zwichnie¢, ztaman szyjki, ztaman przezkretarzowych, podkretarzowych, ztaman kretarzy

itp.):

a) zwichniecia stawu biodrowego:

I.  bez ztamania panewki 7
Il. ze ztamaniami miednicy w obrebie stawu biodrowego 05‘3237‘/%/;9
b) ztamania szyjki kosci udowej, przezkretarzowe lub podkretarzowe:
I. bez ograniczenia ruchomosci 5
Il. operowane i zespolone 10
Ill. operowane z uzyciem protezy 15
IV. nieoperowalne 20
¢) ztamania i zwichnigcia wygojone z bardzo cigzkimi zmianami miejscowymi i dolegliwosciami wtérnymi (kregostup,
staw krzyzowo-biodrowy, kolano itp.), wynikajacymi ze zrostu z duzym przemieszczeniem, skréceniem konczyny
powyzej 5 cm, znacznym ostabieniem sity miesni obreczy koficzyn dolnych, zmian zwyrodnieniowych pourazowych
itp. 50
Udo
103. | Ztamanie trzonu kosci udowej:
a) dwuodtamowe 5
b) wieloodtamowe 7
c) wielopoziomowe 10
d) ztamania otwarte 20
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Udo cd.

104. | Uszkodzenia skéry, migdni, Sciegien (rany, oparzenia, przecigcia, pekniecia podskérne, przepukliny miesniowe itp.)
a) rany wymagajace szycia 2
b) uszkodzenia miesnia czworogtowego lub dwugtowego 5
c) innych miesni 3
105. | Uszkodzenia duzych naczyn, tetniaki pourazowe 10
Kolano

106. | Trwate nastepstwa urazoéw stawu kolanowego (uszkodzenia wigzadtowe, torebkowe, takotek, kosci tworzacych staw kolanowy — ztamania
nadktykciowe i przezktykciowe kosci udowej, ztamania nasady blizszej podudzia, ztamania ktykci piszczeli itd.)

a) ztamania nasady dalszej koSci udowej lub blizszej podudzia:

|. bez przemieszczenia 2
Il. z przemieszczeniem 5
IIl. wieloodtamowe 15
IV. otwarte lub zmiazdzeniowe 20

b) ztamania ktykci piszczeli:

|. bez przemieszczenia 3
Il. z przemieszczeniem jednego ktykcia 7
Ill. z przemieszczeniem obu ktykci 14
IV. otwarte lub zmiazdzeniowe 20

c) ztamania rzepki:

|. bez przemieszczenia 2
Il. z przemieszczeniem 5
IIl. usuniecie rzepki 10
d) zwichniecie rzepki lub skrecenie kolana 2
e) uszkodzenia tgkotek 2
I. czesciowe usuniecie tgkotki 2
Il. catkowite usuniecie tgkotki 3
f) uszkodzenia wiezadet:
I. czesciowe (naderwanie) 3
Il. catkowite (zerwanie) 9

Uwaga: w przypadku uszkodzenia kilku wiezadet uszczerbek sumuje sie, ale nie moze przekroczy¢ 20%.

Podudzie

107. | Ztamanie trzonéw kosci podudzia:

a) dwuodtamowe 3
b) wieloodtamowe 7
c) wielopoziomowe 10
d) otwarte lub zmiazdzeniowe 15
108. | Izolowane ztamania trzonu strzatki (oprocz kostki bocznej) 2

109. | Uszkodzenia tkanek miekkich podudzia (uszkodzenia miesni, uszkodzenia Sciegna Achillesa i innych 3ciegien):

a) miesnia trojgtowego tydki:

I.  naderwanie 2
Il. zerwanie
b) zerwanie Sciegna Achillesa 5
c) naderwanie Sciegna Achillesa: 3
I.  ze znacznym ograniczeniem ruchomosci stawu skokowego i wyraznym ostabieniem sity migsniowej uniemozli-
wiajace stanie na palcach 10
Il. jak wyzej i powiktane procesem ropnym, duzym znieksztatceniem Sciegna, duzymi dolegliwosciami bélowymi 20
d) miedni prostujacych staw skokowy (piszczelowego przedniego, prostownikéw dtugich palcéw) 3
e) innych migsni i ciegien 2

f) rany podudzia wymagajace szycia 1




Stawy skokowe, stopa

110. | Trwate nastepstwa urazéw stawu skokowego:
a) skrecenia 1
b) ztamania:
I. jednej kostki 3
Il. dwukostkowe 3
ll. tréjkostkowe 5
IV. dwukostkowe lub tréjkostkowe z ograniczeniem ruchomosci, duzymi zanikami migsniowymi i istotnym uposle-
dzeniem funkcji 10
c) powikfane przewlektym zapaleniem kosci i stawu, przetokami, martwica aseptyczna, zmianami neurologicznymi itp. 20
d) tylnej krawedzi piszczeli lub nasady dalszej piszczeli (bez przemieszczenia) 2
e) tylnej krawedzi piszczeli lub nasady dalszej piszczeli z przemieszczeniem 4
111. | Ztamania kosci pietowej lub skokowej:
a) kosci pietowej: 2
I. innych czeici kosci pietowej (stawowe) bez przemieszczenia 3
Il. innych czesci koici pietowej (stawowe) z ograniczeniem ruchomosci stawu skokowego, niewielka koslawoscia ty- 10
tostopia (do 10°) i niewielkim ptaskostopiem podtuznym
IIl. innych czesci kosci pietowej (stawowe) z ograniczeniem ruchomosci stawu skokowego, koslawoscia tytostopia
(ponad 10°) i ptaskostopiem podtuznym 15
IV. innych czeici kosci pietowej (stawowe) z ograniczeniem ruchomosci stawu skokowego, znaczna koslawoscia tyto-
stopia (ponad 20°) i stopa pfaska 20
V. jak wyzej i powiktanych zmianami zapalnymi kosci, przetokami i duzego stopnia deformacja kosci (kat Boehlera
zerowy lub ujemny) 30
b) kosci skokowej:
|.  bez przemieszczenia 3
Il. z przemieszczeniem 8
Ill. z przemieszczeniem i powiktane jatowa martwica kosci 17
¢) zwichniecia okotoskokowe:
I.  bez powikfan 3
Il. z ograniczeniem ruchomosci, dolegliwo3ciami bélowymi, zanikami mieSniowymi itp. 10
112. | Utrata kosci pietowej lub skokowej 40
113. | Uszkodzenia innych kosci stepu:
a) zrost bez przemieszczenia 1
b) zrost z przemieszczeniem 5
114. | Ztamania kosci Srédstopia:
a) 1 lub 5 kosci bez przemieszczenia 1
b) 1 lub 5 kosci z przemieszczeniem 2
) 1 lub 5 kosci z duzym przemieszczeniem, ograniczeniem ruchomosci stawu skokowego lub palcéw i zaburze-
niami chodu 10
d) 2, 3 lub 4 kosci bez przemieszczenia 1
e) 2,3 lub 4 kosci z przemieszczeniem 2
f) 2,3 lub 4 kosci Srodstopia z duzym przemieszczenie i ograniczeniem ruchomosci palcéw oraz zaburzeniami chodu 5
g) trzech kosci Srédstopia z przemieszczeniem 10
h) czterech i wigcej kosci Srodstopia z przemieszczeniem 15
115. | Inne uszkodzenia stopy pozostawiajgce zmiany bliznowate i znieksztatcajace:
a) rany powyzej grzbietu stopy, ktére wymagaty szycia 1
b) rany podeszwy powyzej 2 cm na powierzchni obcigzanej 2
d) rany podeszwy powyzej 4 cm na powierzchni nieobcigzanej 2
e) blizny po oparzeniach co najmniej II° pozostawiajgce rozlegte blizny (co najmniej potowa powierzchni stopy)
z ograniczeniem funkcji palcéw lub rozlegte rany (darte, ptatowe itp.) 7
116. | Utrata stopy na poziomie stawu Choparta 40
117. | Utrata stopy w stawie Lisfranca 35
118. | Utrata stopy na poziomie kosci Srodstopia 30




Palce stopy

126.

Uszkodzenie czesciowe lub catkowite:

119. | Utrata paliczka paznokciowego palucha (palec 1) 5
120. | Utrata catego palucha (palec 1) 10
121. | Utrata palucha wraz z koscia Srodstopia, bez wzgledu na poziom utraty kosci Srédstopia 15
122. | Utrata palcow stopy 2-5 w czesci lub catosci — za kazdy palec 2
123. | Utrata 5 palca wraz z koscia Srédstopia, bez wzgledu na poziom utraty kosci Srodstopia 8
124. | Utrata palcow stopy 2-4 z koscig Srodstopia, bez wzgledu na poziom utraty kosci Srédstopia, za kazdy palec 5
125. | Inne uszkodzenia i znieksztatcenia palcow stopy:

a) ztamania palcow 1-5, za kazdy 1

b) ztamania palca 1-5 z przemieszczeniem 2

c) zlamanie palucha (palca 1) wieloodtamowe, z przemieszczeniem, duzym ograniczeniem ruchu, dwéch paliczkéw 5

Porazenia lub niedowtady poszczegélnych nerwéw obwodowych

a) nerwu przeponowego ponizej jego potaczenia z nerwem podobojczykowym lub nerwu piersiowego dtugiego:

I. czesciowe 5

Il. catkowite (porazenie) 15
b) nerwu pachowego lub nerwu miesniowo-skérnego lub nerwu tokciowego:

I. czesSciowe 10

Il. catkowite (porazenie) 20
C) nerwu promieniowego powyzej odejscia gatazki do miesnia tréjgtowego ramienia:

I. czeSciowe 10

Il. catkowite (porazenie) 35
d) nerwu promieniowego ponizej odejscia gatazki do migsnia tréjgtowego ramienia:

I. czesciowe 10

Il. catkowite (porazenie) 25
e) nerwu promieniowego nad wejsciem do kanatu miesnia odwracacza przedramienia lub nerwu posrodkowego w

zakresie nadgarstka:

I. czeSciowe S

Il. catkowite (porazenie) 15
f) nerwu promieniowego po wyjsciu z kanatu migsnia odwracacza przedramienia:

I. czeSciowe 5

Il. catkowite (porazenie) 10
g) nerwu posrodkowego w zakresie ramienia lub nerwu udowego:

I. czeSciowe 10

Il. catkowite (porazenie) 30
h) splotu barkowego czeici nadobojczykowej (gornej):

I. czeSciowe 10

Il. catkowite (porazenie) 20
i) splotu barkowego czeici podobojczykowej (dolnej):

I. czeSciowe 15

Il. catkowite (porazenie) 40
j) pozostatych nerwdéw odcinka szyjno-piersiowego lub nerwu zastonowego:

I. czeSciowe 5

Il. catkowite (porazenie) 15
k) nerwéw posladkowych (gérnego i dolnego):

I. czeSciowe 7

Il. catkowite (porazenie) 20
I) nerwu sromowego wspoélnego:

I. czeSciowe 8

Il. catkowite (porazenie) 25
m) nerwu kulszowego przed podziatem na nerw piszczelowy i strzatkowy:

I. czeSciowe 17

Il. catkowite (porazenie) 50
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Porazenia lub niedowtady poszczegdlnych nerwow obwodowych cd.

126. | n) nerwu piszczelowego:
cd I. czesciowe 13
Il. catkowite (porazenie) 40

0) nerwu strzatkowego:
I. czeSciowe 7
Il. catkowite (porazenie) 20

p) splotu ledzwiowo-krzyzowego:
I. czesciowe 20
Il. catkowite (porazenie) 70

r) pozostatych nerwéw odcinka ledZwiowo-krzyzowego:

I. czesciowe
Il. catkowite (porazenie) 10
127. | Rana skéry (poza twarza), ktéra wymagata szycia (niewymieniona wczesniej w tabeli) za kazde 3 cm jej dtugosci 1

128. | Utrata zeba statego (za kazdy zab)

a) siekacz lub kiet

I. czesSciowa 2

Il. catkowita 3
b) inny zab

I. czesSciowa 1

Il. catkowita 2
Uwaga:

nie dotyczy zebdéw mlecznych. W przypadku utraty zeba wczesniej uszkodzonego (leczonego) uszczerbek ogranicza sie do %2 wartosci
uszczerbku wskazanego w niniejszej tabeli.

129. | Ostre zatrucie gazami lub chemikaliami
a) bez wtornych powiktah 5
b) z wtérnymi powiktaniami 10
Uwaga:

uszczerbek przyznaje sie za sam fakt wystapienia ostrego zatrucia. Uszkodzenia ciata wywotane zatruciem nalezy ocenia¢ dodatkowo
wedtug odpowiednich pozycji w tabeli zgodnie z rozpoznaniem lekarskim.

130. | Utrata jednej konczyny

a) catkowita (w barku/biodrze) 60
b) czesciowa amputacja
I.  nawysoko3ci ramienia/uda 50
Il. na wysokosci przedramienia/podudzia 45
Ill. stopy w catosci 40
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Przetwarzanie danych osobowych
- co musisz wiedziec

Administrator danych

Administratorem Twoich danych jesteSmy my, UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna z siedziba w todzi, przy ul. Gdanskiej 132,
90-520 t6dz.

i Warto wiedzie¢
P My =

administrator danych, czyli UNIQA Towarzystwo Ubezpieczeh S.A. -
Ty = I

osoba, ktorej dane przetwarzamy

Dane kontaktowe

Mozesz sie skontaktowaé z nami, czyli administratorem danych, poprzez e-mail dane.osobowe@uniqa.pl, formularz kontaktowy na stronie
www.uniqa.pl lub listownie na adres naszej siedziby: UNIQA TU S.A., ul. Gdanska 132, 90-520 t6dz.

WyznaczyliSmy inspektora ochrony danych, z ktérym mozesz sie skontaktowaé poprzez e-mail dane.osobowe@uniqa.pl, formularz kontaktowy
na stronie www.uniga.pl lub listownie na adres naszej siedziby.

Z inspektorem ochrony danych mozesz sie kontaktowaé we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania
z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Cele przetwarzania danych oraz podstawa prawna

Mozemy przetwarzac Twoje dane, aby:

Podstawa prawna:

zawrze¢ i wykonaé umowe ubezpieczenia, w tym ocenic ryzyko
ubezpieczeniowe;

przetwarzanie danych jest niezbedne do zawarcia i wykonania
umowy;

oceni¢ ryzyko ubezpieczeniowe w sposéb zautomatyzowany
w ramach profilowania klientéw przed zawarciem umowy;

obowiazek prawny ciazacy na administratorze;

przedstawi¢ Ci nasze produkty i ustugi za posrednictwem marketingu
bezposredniego oraz analizowac i profilowac otrzymane dane;

przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora, czyli prowadzenia marketingu
bezposredniego swoich ustug;

dochodzi¢ roszczeh zwiazanych z zawartg z Tobg umowa
ubezpieczenia;

przetwarzanie danych niezbedne do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora, czyli dochodzenia przez niego roszczen;

podejmowac czynnosci zwigzane z przeciwdziataniem przestepstwom
ubezpieczeniowym;

przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora, czyli przeciwdziatania
i Scigania przestepstw popetnianych na szkode zaktadu ubezpieczen;

reasekurowac ryzyka.

przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora, czyli zmniejszenia ryzyka
ubezpieczeniowego zwigzanego z zawarta z Tobg umowa.

Okres przechowywania danych

Twoje dane osobowe bedziemy przechowywaé do momentu przedawnienia roszczeh z tytutu umowy ubezpieczenia lub do momentu wygasnie-
cia obowiazku przechowywania danych wynikajacego z przepiséw prawa. Dotyczy to w szczegdlnosci obowiazku przechowywania dokumentéw
ksiegowych zwigzanych z umowa ubezpieczenia. Dane wykorzystywane do celéw marketingu bezposredniego, w tym profilowania i celéw
analitycznych, przestaniemy przetwarzac¢ wczesniej, jesli sprzeciwisz sie takiemu ich przetwarzaniu.

Odbiorcy danych

Jezeli zawarte$ z nami umowe ubezpieczenia, Twoje dane osobowe mozemy udostepniaé zaktadom reasekuracji oraz podmiotom Swiadczacym
ustugi assistance. Mozemy takze przekazywac Twoje dane podmiotom przetwarzajagcym dane osobowe na nasze zlecenie, miedzy innymi dostaw-
com ustug IT, podmiotom windykujacym naleznosci, agencjom marketingowym czy agentom ubezpieczeniowym. Takie podmioty przetwarzaja
dane na podstawie zawartej z nami umowy, wytacznie zgodnie z naszymi poleceniami.

Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

Twoje dane osobowe moga by¢ przekazane do podmiotéw przetwarzajacych dane osobowe poza Europejskim Obszarem Gospodarczym. Dane
przekazemy jedynie podmiotowi uprawnionemu do ich przetwarzania. Proces przetwarzania danych osobowych, w szczegdlnosci podstawy
przetwarzania, jest zgodny z obowigzujacymi przepisami prawa w tym zakresie.

Mozesz otrzymac kopie dokumentu regulujacego kwestie przetwarzania danych osobowych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym. W tym
celu skontaktuj si¢ z administratorem danych lub inspektorem ochrony danych. Kontakt do nich podaliSmy w czesci Dane kontaktowe.

Przystugujace Pafstwu prawa
Przystuguje Ci prawo dostepu do danych oraz prawo do ich sprostowania, usunigecia lub ograniczenia ich przetwarzania.
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Podstawa prawna przetwarzania danych: Przystugujace Ci prawo:

prawnie uzasadniony interes administratora; sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych,
w szczeg6lnosci na potrzeby marketingu bezposredniego oraz
profilowania;

zgoda na przetwarzanie danych; wycofanie zgody. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodne
z prawem przetwarzanie danych jakie miato miejsce przed jej
wycofaniem;

zawarcie i wykonywanie umowy ubezpieczenia lub przetwarzanie przenoszenie danych osobowych, czyli otrzymanie od nas Twoich

na podstawie zgody. danych osobowych w powszechnie uzywanym formacie, nadajacym
sie do odczytu, np. na komputerze. Mozesz przestac te dane innemu
administratorowi danych.

Przystuguje Ci rbwniez prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego, zajmujacego sie ochrong danych osobowych.

Jesli chcesz skorzystac z tych praw, skontaktuj sie zadministratorem danych lub inspektorem ochrony danych. Kontakt do nich podalismy w czesci
Dane kontaktowe.

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym profilowanie

Decyzje dotyczace Ciebie bedziemy podejmowaé w sposdb zautomatyzowany (bez wptywu cztowieka). Decyzje te beda dotyczyty wysokosci
sktadki ubezpieczeniowej. Uzyjemy do tego Twoich danych takich jak: data urodzenia, wykonywany zawéd, miejsce zamieszkania, historia szko-
dowosci wiasciciela i wspotwiascicieli pojazdu, posiadany majatek, posiadane poszczegdlnych ubezpieczen, status rodzinny i majatkowy, sytuacja
kredytowa.

Decyzje oprzemy o profilowanie, czyli automatyczna ocene ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego z zawarciem z Tobg umowy ubezpieczenia.
Dla przyktadu, im wiecej szkdd miate$ w ciagu ostatnich siedmiu lat, tym wigksze moze by¢ ryzyko ubezpieczeniowe i w zwiazku z tym Twoja
sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza. Wtasnie na tej podstawie automatycznie wyliczymy wysokoS¢ Twojej sktadki ubezpieczeniowe;j.

Masz prawo do zakwestionowania tej automatycznie podjetej decyzji, do wyrazenia wiasnego stanowiska lub do uzyskania interwencji cztowieka.

Wymég podania danych

Aby zawrze¢ z nami umowe, musisz poda dane osobowe potrzebne do jej zawarcia i wykonania oraz dokonania oceny ryzyka ubezpieczenio-
wego. Jesli nie podasz nam danych, nie bedziemy mogli zawrze¢ umowy ubezpieczenia.

Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.
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