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Warunki Ubezpieczenia

., Teleprawnik VIP”

Ubezpieczenie Europ Assistance

Skorowidz najwazniejszych informacji do Warunkow Ubezpieczenia ,, Teleprawnik
VIP” dla klientow GSU Stowarzyszenie Ubezpieczonych, zgodnie z Rozporzadzeniem

Ministra Finansow z dnia 16 grudnia 2015 r. w sprawie informacji zamieszczanych we
wzorcach uméw stosowanych przez zaktad ubezpieczen.

Rodzaj informacji Numer zapisu z OWU

1. Przestanki, ktérych zaistnienie zobowigzuje

zaktad ubezpieczen do realizacji $wiadczen 32;§3; 84; 87 88

2. Ograniczenia 1 wylaczenia odpowiedzialnos$ci
zaktadu ubezpieczen uprawniajace do §3; 8§5; §6;
uprawniajace do odmowy realizacji $wiadczen




@ europ

assistance

You live

VE CRrE

Postanowienia ogdlne
§1

Niniejsze grupowe warunki ubezpieczenia Teleprawnik VIP , zwane dalej WU, regulujg warunki ubezpieczenia oraz zasady
udzielania przez Europ Assistance S.A. (zwanego dalej Ubezpieczycielem) ochrony ubezpieczeniowej w przypadku
wystgpienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa.

Definicje

§2

Uzyte w niniejszych WU pojecia oznaczaja:

1)

2)
3)
4)

5)
6)

7)
8)
9)

Centrum Alarmowe — jednostka organizacyjna wskazana przez Ubezpieczyciela, dostepna catodobowo, do ktérej
Ubezpieczony zobowigzany jest zgtosi¢ zaistnienie zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg; Centrum
Alarmowym jest Europ Assistance Polska Sp. z 0.0., ul. Wotoska 5, budynek Taurus, 02—675 Warszawa;

Informacja prawna — udzielenie Ubezpieczonemu przez Przedstawiciela Ubezpieczyciela swiadczen wymienionych
w § 4 ust. 2-6 WU;

Konsultacja prawna — udzielenie informacji o powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa polskiego, orzecznictwie
i pogladach doktryny w zakresie problemu prawnego, z ktérym zgtosit sie Ubezpieczony;

Organizacja prawna - organizacja zastepstwa procesowego lub wskazanie prawnikéw albo kancelarii, $wiadczacych
ustugi prawne zgodnie ze specyfika problemu oraz z zakresem terytorialnym;

Problem prawny — zagadnienie prawne objete zakresem ubezpieczenia, o ktérym mowa w § 4 ust. 1;

Przedstawiciel Ubezpieczyciela — podmiot wskazany przez Ubezpieczyciela do udzielania Ubezpieczonemu informacji
prawnej;

Ubezpieczajgcy — GSU Stowarzyszenie Ubezpieczonych;

Ubezpieczony — osoba fizyczna, cztonek GSU Stowarzyszenie Ubezpieczonych;

Ubezpieczyciel — EUROP ASSISTANCE SA, spoétka prawa francuskiego dziatajgca w formie spotki akcyjnej ,société
anonyme”, posiadajgca kapitat zaktadowy w wysokosci 46,926,941 €, zarejestrowana w Rejestrze Handlu i Spotek
w Nanterre pod numerem 451 366 405, z siedzibg pod adresem 1 Promenade de la Bonnette - 92230 Gennevilliers,
Francja, dziatajgca zgodnie z francuskim kodeksem ubezpieczen oraz dziatajgca poprzez swoj oddziat w Irlandii
tj. EUROP ASSISTANCE S.A. — Oddziat w Irlandii, zarejestrowany w irlandzkim Rejestrze Przedsiebiorstw pod numerem
907 089, ktéry posiada siedzibe pod adresem 4th Floor, 4-8 Eden Quay, Dublin 1, DOIN5WS, Irlandia, w ktérego
imieniu dziata Centrum Alarmowe w ramach realizacji umowy;

10) Umowa ubezpieczenia — ubezpieczenie Teleprawnik VIP;
11) Wypadek ubezpieczeniowy (zdarzenie ubezpieczeniowe) — zaistniata w okresie ubezpieczenia potrzeba uzyskania

przez Ubezpieczonego informacji prawnej na skutek powstania problemu prawnego lub z ustugi Concierge, przy czym
problem prawny musi wystgpi¢ w okresie ubezpieczenia trwania ochrony ubezpieczeniowe;j.

Przedmiot ubezpieczenia
§3

Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie kosztéw udzielenia Ubezpieczonemu informacji prawnej przez
Przedstawiciela Ubezpieczyciela, oraz udzielenie ustug Concierge o ile wypadek ubezpieczeniowy zaistniat w okresie
ubezpieczenia oraz problem prawny czy ustuga Concierge miesci sie w zakresie ubezpieczenia.

Zakres ubezpieczenia
&4

Zakresem ubezpieczenia objeta jest:

1.

Informacja prawna

1) w zakresie spraw zwigzanych z:

a) uzywaniem samochodu, roweru, motocyklu, elektrycznej hulajnogi lub innego pojazdu lub urzgdzenia w zwigzku
z ruchem drogowym;

b) zawartymi przez Ubezpieczonego umowami i ochrong jego praw konsumenckich;

¢) wykroczeniami popetnionymi przez Ubezpieczonego lub przestepstwami, o ktore zostat podejrzany lub oskarzony;

d) dochodzeniem roszczern Ubezpieczonego wynikajgcych z nieuczciwych transakcji dokonanych przez Internet lub
z nieuprawnionym wykorzystaniem jego kart ptatniczych;
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e) przestepstwami cybernetycznymi lub naruszenia dobr osobistych w Internecie i innych Srodkach przekazu,
polegajacych w szczegdlnosci na zniewazeniach i pomdwieniach lub bezprawnym wykorzystaniu informacji
Z zycia prywatnego;
f) bezprawnym wykorzystywaniem wizerunku, w tym takze w Internecie;
g) prowadzeniem spraw przed sgdami konsumenckimi oraz upadtoscig konsumenckg;
h) dochodzeniem roszczen odszkodowawczych z uméw i czynéw niedozwolonych, w tym wypadkdéw drogowych;
i) wszelkimi sprawami dotyczacymi prawa spadkowego i darowizn, w tym z testamentem, zachowkiem;
j) prawem rodzinnym i opiekuriczym; w tym z rozwodem, alimentami i podziatem majgtku;
k) ochrong danych osobowych (RODO);
[) usunieciem informacji z Biura Informacji Kredytowej (wyczyszczenia BIK) lub innego rejestru dtuznikéw;
m) prawem administracyjnym oraz z postepowaniami administracyjnymi toczacymi sie przed organami w toku tych
postepowan;
n) prawem budowlanym w toku procesu budowy przed organami administracyjnymi, od momentu uzyskania
pozwolenia na budowe;
0) uprawnieniami Ubezpieczonego wynikajgcymi z prawa goérniczego; w tym prawa do deputatu weglowego,
dodatkowego wynagrodzenia;
p) stosunkiem pracy, w tym brakiem zaptaty wynagrodzenia;
g) postepowaniami przed Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych, w tym odwotania od decyzji organu;
r) posiadaniem lub uzytkowaniem nieruchomosci, obejmujgce miedzy innymi problemy zwigzane z transakcjg
sprzedazy nieruchomosci lub inne zwigzane z prawem wtasnosci nieruchomosci lub umowami najmu;
s) prawem wspdlnot i spotdzielni mieszkaniowych;
t) poreczeniem i przejeciem dtugu przez Ubezpieczonego.
2) Swiadczenie informacji prawnej polega na:
1) biezacych konsultacjach prawnych;
) organizacji prawnej;
) informowaniu o procedurze i kosztach dochodzenia lub ochrony swoich praw;
) przesytaniu drogg elektroniczng wzoréw umaow i pism nalezgcych do powszechnego obrotu prawnego;
)
)

U b W

udostepnianiu drogg elektroniczng aktualnych oraz historycznych aktéw prawnych;
przesyfaniu informacji teleadresowych o jednostkach organizacyjnych saddéw powszechnych oraz prokuratury,
a takze o adwokatach, radcach prawnych i notariuszach,

3) Informacja prawna zostanie udzielona Ubezpieczonemu przez Przedstawiciela Ubezpieczyciela w oparciu
o0 przedstawiony przez Ubezpieczonego opis problemu prawnego. Jezeli po uzyskaniu informacji prawnej
Ubezpieczony po raz kolejny zwrdci sie do Przedstawiciela Ubezpieczyciela z wnioskiem o udzielenie informacji
prawnej podajgc dalsze lub odmienne informacje czy dane dotyczace tego samego problemu prawnego udzielong
przez Przedstawiciela Ubezpieczyciela informacje prawng traktuje sie i liczy jako nowg — kolejng informacje prawna.

4) Informacje prawne udzielane sg na biezgco lub w przeciggu 3 dni roboczych od daty otrzymania przez Przedstawiciela
Ubezpieczyciela wniosku o udzielenie informacji prawnej wraz z wymaganymi dokumentami do udzielenia informacji
prawnej, chyba ze Ubezpieczony i Przedstawiciel Ubezpieczyciela uméwili sie inaczej.

5) Informacje prawne udzielane sg Ubezpieczonemu przy zastosowaniu ponizszych form przekazu:

a) telefonicznie, na wskazany przez Ubezpieczonego numer telefonu;
b) pocztg elektroniczng, na wskazany przez Ubezpieczonego adres e-mail;
6) Informacje prawne udzielane sg przez Przedstawiciela Ubezpieczyciela 7 dni w tygodniu w godzinach od 9.00 do 21.00.
2.  Ustugi Concierge
1) Zakres ustug:
a) Rezerwacja biletéw na imprezy kulturalno-rozrywkowe;
b) Dostarczanie kwiatéw;
c) Dostarczanie zakupow;
d) Pomoc przy wyborze prezentdow;
e) Organizacja wyjazdu (urlopu) do 9 oséb;
f)  Polecenia ofert imprezy okolicznosciowej dla Ubezpieczonych;
g) Organizacja kart okolicznosciowych podpisanych przez wybitne osobowosci ze $wiata show biznesu, sztuki
i sportu;
h) Umawianie wizyt do fryzjera, chirurga plastycznego, makijazysty, kreatoréw wizerunku;
i)  Pomoc w zaproszeniu wybitnych osobistosci na konferencje, seminaria czy tez imprezy okolicznoSciowe;
j)  Pomoc w zapewnieniu oprawy muzycznej postaci z polskiej sceny estradowej na imprezy okolicznosciowe;
2) Ustugi Concierge udzielane sg Ubezpieczonemu przy zastosowaniu ponizszych form przekazu:

(&)
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a) telefonicznie, na wskazany przez Ubezpieczonego numer telefonu;
b) pocztg elektroniczng, na wskazany przez Ubezpieczonego adres e-mail;

3) Ustugi Concierge realizowane s3 przez Centrum Alarmowe 7 dni w tygodniu w godzinach od 8.00 do 20.00,
natomiast przyjmowanie zgtoszen przez 24h.

4) Koszty ustug Concierge (z wylaczeniem organizacji) spoczywajg na Ubezpieczonym i s3 mu kazdorazowo
przedstawiane do autoryzacji telefonicznie lub za posrednictwem poczty elektronicznej przed wykonaniem ustugi.

5) Europ Assistance podejmie wszelkie mozliwe starania w celu realizacji wyzej wymienionych ustug. Przy zatozeniu,
ze organizacja i/lub $wiadczenie tych ustug jest zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa, normami spotecznymi
oraz spoteczno-gospodarczym przeznaczeniem ustug Concierge.

Wytaczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
§5

W przypadku informacji prawnej:

Zakresem ubezpieczenia nie sg objete problemy prawne:

a) zwiazane z dziatalnos$ciag gospodarczg Ubezpieczonego;

b) dotyczace sporéw pomiedzy Ubezpieczonym a Ubezpieczajagcym, Ubezpieczycielem lub Przedstawicielem
Ubezpieczyciela, a takze pomiedzy poszczegdlnymi Ubezpieczonymi w ramach jednej umowy (z wyjgtkiem prawa
rodzinnego i spadkowego);

c) zwigzane 1z wywiaszczeniem, podziatem, przeksztatceniem wtasnosciowym nieruchomosci i planem
zagospodarowania przestrzennego;

d) zaistniate poza okresem lub zakresem Ubezpieczenia;

e) 1z zakresu: prawa handlowego; umdéw agencyjnych; umow z cztonkami ustawowych organdw Ubezpieczonego;
funduszy inwestycyjnych; obligacji; papierow wartosciowych; prawa o stowarzyszeniach; prawa o zwigzkach
zawodowych; zbiorowego prawa pracy; upadtosciowego i naprawczego; autorskiego; patentowego, znakdéw
towarowych; wtasnosci intelektualnej lub przemystowej; prasowego; fundacji; grami, zaktadami, transakcjami
terminowymi lub spekulacyjnymi; prawa podatkowego lub celnego; prawa karnoskarbowego; prywatyzacjg lub
reprywatyzacja.

Ubezpieczyciel nie zwraca kosztdw poniesionych przez Ubezpieczonego celem uzyskania informacji prawnej,

w szczegolnosci w wypadku uzyskania informacji prawnej od podmiotu innego niz Przedstawiciel.

Ubezpieczyciel i Przedstawiciel Ubezpieczyciela nie ponoszg odpowiedzialnosci za opdznienie lub brak mozliwosci

udzielenia informacji prawnej, jezeli jest to spowodowane strajkami, niepokojami spotecznymi, zamieszkami, aktami

terroryzmu, sabotazu, wojng, wojng domowa, skutkami promieniowania radioaktywnego lub sitg wyzsza.

W przypadku Ustug Concierge:

Ograniczenia w $wiadczeniu Ustug Concierge, jezeli w momencie zgtoszenia nie bedzie mozliwe wykonanie ustugi przy

uzyciu dostepnych $rodkéw technicznych i posiadanej wiedzy. Centrum Alarmowe powinno szczegdtowo wyjasnic

Ubezpieczonemu przyczyne niemoznosci wykonania wyzej wymienionej ustugi i, o ile jest to mozliwe, poda¢ mozliwy

termin jej wykonania.

Z organizacji zostang wykluczone swiadczenia, jesli:

a) zamdwione informacje lub zorganizowane ustugi wykorzystywane bedg w celu prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej;

b) zamdwione informacje lub zorganizowane ustugi wykorzystywane bedg w celu realizacji obowigzkéw stuzbowych;

c) ustuga polega na tworzeniu katalogu lub bazy informacji, w zakresie w jakim wigze sie z koniecznoscig
przeprowadzenia badan rynkowych, selekcji danych i/lub moze zostaé objeta prawami autorskimi;

d) przygotowanie informacji lub organizacja ustugi wigze sie z koniecznoscig poniesienia dodatkowych kosztow
z uwagi na wnioskowany sposob udostepnienia informacji lub koniecznosci przeksztatcenia informacji w forme
whnioskowang przez Ubezpieczonego;

e) dotycza ustug przeznaczonych dla grupy liczgcej wiecej niz 9 oséb lub polegaja na zakupie hurtowe;j ilosci towaréw
lub ustug;

f) majg charakter ustug zwigzanych z doradztwem finansowym lub dziatalnosciag wymagajgca posiadania licencji lub
koncesji;

g) zamowione informacje lub ustugi sg sprzeczne z prawem, obowigzujgcymi zwyczajami powinnego zachowania,
zasadami wspotzycia spotecznego lub spoteczno-gospodarczym przeznaczaniem Ustugi Concierge.
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Limit Swiadczen

§6

Ubezpieczonemu przystuguje w okresie 12 miesiecy objecia ubezpieczeniem facznie do 12 informacji prawnych, nie wiecej
jednak niz 2 miesiecznie oraz rocznie 2 ustugi Concierge.

Okres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
§7

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od dnia wskazanego w certyfikacie, nie wczesniej jednak niz od nastepnego
dnia po zaptaceniu sktadki.

W stosunku do danego Ubezpieczonego ochrona ubezpieczeniowa wygasa w:

a) dniu otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu przez Ubezpieczonego od Umowy Ubezpieczenia,

b) dniu $mierci Ubezpieczonego,

c) 30-tym dniu, liczac od konca okresu, za ktory zostata przekazana ostatnia sktadka przez Ubezpieczonego,

d) ostatnim dniu miesigca, w ktérym Ubezpieczony ztozyt rezygnacje z ochrony ubezpieczeniowej i optacit sktadke.

Sktadka ubezpieczeniowa

§8

Ubezpieczajacy zobowigzany jest do zaptaty sktadki.

1.

1. Wysokos¢, zasady okreslania oraz tryb i terminy ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej okreslone s3 w Umowie
Generalnej.
2. Sktadka ustalana jest na podstawie taryfy obowigzujacej w dniu zawierania Umowy Ubezpieczenia.
Sktadka ptatna jest miesiecznie w terminie oraz na numer rachunku bankowego wskazany w Umowie Generalnej.
4. W przypadku optacania sktadki przelewem bankowym lub przekazem pocztowym za date wptywu sktadki na

rachunek bankowy Ubezpieczyciela uznaje sie date uznania przez bank.

Sposdéb postepowania w razie koniecznosci skorzystania z informacji prawnej
§9

W celu uzyskania informacji prawnej Ubezpieczony zobowigzany jest w okresie ubezpieczenia ztozy¢ do
Przedstawiciela Ubezpieczyciela wniosek o udzielenie informacji prawnej. Wniosek o udzielenie informacji prawne;j
moze by¢ ztozony przy zastosowaniu jednej z ponizszych form przekazu:

1) telefonicznie, pod numer telefonu +48 (22) 647 56 02, czynnym 7 dni w tygodniu w godzinach od 9.00 do 21.00.;

2) pocztg elektroniczng, na adres e-mail gsu@asystaprawnika.pl, czynnym 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe;
Whiosek o udzielenie informacji prawnej powinien zawiera¢ nastepujgce dane:

1) imie, nazwisko i dane kontaktowe Zgtaszajgcego;

) imie, nazwisko oraz PESEL Ubezpieczonego;

) temat i opis problemu prawnego ktérego ma dotyczy¢ informacja prawna;

)

)

H W N

okreslenie rodzaju i celu oczekiwanej pomocy prawnej;

wskazanie srodka przekazu za posrednictwem ktérego ma zostaé¢ udzielona informacja prawna z podaniem
odpowiednio numeru telefonu lub adresu e-mail.

Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do zadania przez Przedstawiciela Ubezpieczyciela od Ubezpieczonego
dodatkowych informacji lub dokumentdw, jezeli sg one niezbedne do weryfikacji tozsamosci Ubezpieczonego lub
osoby sktadajacej wniosek o udzielenie informacji prawnej, a takze do udzielenia Ubezpieczonemu informacji prawne;.
Zadanie takie Przedstawiciel Ubezpieczyciela jest zobowigzany skierowa¢ do Ubezpieczonego lub osoby sktadajgcej
wniosek o udzielenie informacji prawnej w terminie dnia roboczego od daty otrzymania wniosku o udzielenie
Informacji prawnej. Bieg terminu na udzielenie Informacji prawnej rozpoczyna sie z chwilg otrzymania przez
Przedstawiciela Ubezpieczyciela zgdanych informacji lub dokumentow.

(9}
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Sposdéb postepowania w razie koniecznosci skorzystania z ustugi Concierge
§10

W koniecznosci skorzystania z ustugi Concierge Ubezpieczony zobowigzany jest w okresie ubezpieczenia skontaktowac
sie z Centrum Alarmowym pod numerem telefonu: +48 (22) 264 51 67, dostepnym z telefondw stacjonarnych,
komorkowych i z zagranicy.

Ubezpieczony powinien podac nastepujace informacje:

1) imie, nazwisko i dane kontaktowe Zgtaszajgcego;
imie, nazwisko oraz PESEL Ubezpieczonego;

) temat i opis czego ma dotyczy¢ ustuga Concierge;
) wskazanie Srodka przekazu za posrednictwem ktérego ma zostaé udzielona informacja z podaniem odpowiednio
numeru telefonu lub adresu e-mail.

Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do Zadania przez Centrum Alarmowe od Ubezpieczonego dodatkowych
informacji lub dokumentéw, jezeli s3 one niezbedne do weryfikacji tozsamosci Ubezpieczonego lub osoby sktadajacej
wniosek o udzielenie ustugi Concierge, a takze do udzielenia Ubezpieczonemu informacji prawnej. Zadanie takie
Przedstawiciel Ubezpieczyciela jest zobowigzany skierowaé do Ubezpieczonego lub osoby sktadajgcej wniosek
0 udzielenie informacji prawnej w terminie dnia roboczego od daty otrzymania wniosku o udzielenie Informacji
prawnej. Bieg terminu na udzielenie Informacji prawnej rozpoczyna sie z chwilg otrzymania przez Przedstawiciela
Ubezpieczyciela zgdanych informacji lub dokumentow.

H W N
—

Regres ubezpieczeniowy
§11

Jezeli nie umodwiono sie inaczej, z dniem wyptaty Swiadczenia przez Ubezpieczyciela, roszczenie Ubezpieczonego
przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode, przechodzi z mocy prawa na Ubezpieczyciela, do wysokosci
zaptaconego $wiadczenia.

Jezeli Ubezpieczony, bez zgody Ubezpieczyciela, zrezygnuje lub zrezygnowat z prawa dochodzenia roszczenia od osoby
odpowiedzialnej za szkode lub z prawa do zabezpieczenia roszczenia, Ubezpieczyciel moze odméwi¢ wyptaty
Swiadczenia do wysokosci naleznego roszczenia.

Nie przechodzi na Ubezpieczyciela roszczenie przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym
gospodarstwie domowym lub za ktére ponosi odpowiedzialnosé.

Na zadanie Ubezpieczyciela, Ubezpieczony zobowigzany jest udzieli¢ pomocy przy dochodzeniu roszczen od oséb
trzecich, udzielajac informacji i dostarczajgc dokumenty niezbedne do dochodzenia roszczenia.

Reklamacje
§12

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Autorité de contrdle prudentiel et de résolution.

Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony i uprawniony z umowy ubezpieczenia majg prawo do wniesienia reklamacji do

Ubezpieczyciela. Reklamacja moze by¢ ztozona:

a) w formie pisemnej (przesytkg pocztowg na adres Europ Assistance Polska Sp. z o0.0., 02-675 Warszawa,
ul. Wotoska 5 ,,Dziat Jakosci”),

b) ustnie (telefonicznie pod numerem telefonu +(48) 22 264 51 67 albo osobiscie),

c¢) wformie elektronicznej (e-mailem pod adresem: quality@europ-assistance.pl)

Jezeli Ubezpieczony nie zgadza sie z ustaleniami Europ Assistance co do odmowy zaspokojenia roszczen lub co do

wysokosci refundacji kosztow Swiadczen, moze w ciggu 30 dni od daty otrzymania decyzji w tej sprawie zgtosi¢ na

pismie listem poleconym zgdanie ponownego rozpatrzenia sprawy przez Ubezpieczyciela.

Reklamacje rozpatrywane s3g przez Ubezpieczyciela w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania. W szczegdlnie

skomplikowanych przypadkach reklamacja moze by¢ rozpatrzona w terminie dtuzszym — w takim przypadku

Ubezpieczyciel powiadomi osobe wystepujgcy z reklamacjg o przyczynach opdznienia, okolicznosciach wymagajacych

ustalenia oraz przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji, przy czym nie moze on przekroczy¢ 60 dni od dnia

otrzymania reklamacji.

Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana w formie papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji.

Przekazanie odpowiedzi pocztg elektroniczng moze nastgpic¢ wytgcznie na wniosek sktadajgcego reklamacje.

Jezykiem stosownym przy wzajemnych relacjach pomiedzy Ubezpieczonym i Ubezpieczycielem jest jezyk polski.

Wprowadzenie do Umowy ubezpieczenia postanowien dodatkowych lub odmiennych od niniejszych Warunkow

Ubezpieczenia wymaga formy pisemnej i przyjecia tych postanowien przez obie strony umowy pod rygorem
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niewaznosci. Rdznice pomiedzy trescia Umowy ubezpieczenia a Warunkami Ubezpieczenia Ubezpieczyciel przedstawi
Ubezpieczajgcemu na pismie przed zawarciem umowy. W razie niedopetnienia tego obowigzku Ubezpieczyciel nie
moze powotywac sie na rdznice niekorzystng dla Ubezpieczajgcego.

8. Ubezpieczony bedacy konsumentem ma prawo zwrdci¢ sie o rozwigzanie sporu wynikajgcego z umowy ubezpieczenia
w drodze pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporow konsumenckich do Rzecznika Finansowego -
Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa, (informacje odnosnie organu administracji Rzecznika Finansowego sg dostepne
na stronie internetowej www.rzf.gov.pl) albo do Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego (informacje
odnosnie Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego s3 dostepne na stronie internetowej
www.knf.gov.pl/regulacje/Sad_Polubowny. Konsumenci maja dodatkowo mozliwos¢ wystgpienia o pomoc do
Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

9. Dodatkowo Ubezpieczyciel informuje, iz w przypadku sporu na tle umowy ubezpieczenia ubezpieczajacy lub
ubezpieczony, w oparciu o przepisy rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR 524/2013 z dnia 21 maja
2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE)
nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich), moze skorzystaé
z internetowego sposobu rozstrzygania sporédw przy wykorzystaniu platformy ODR (Online Dispute Resolution)
dostepnej pod adresem https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL.

Przetwarzanie danych osobowych
§13

1. Ubezpieczyciel - Europ Assistance S.A., dziatajgca w oparciu o przepisy francuskiego Kodeksu ubezpieczen, z siedzibg
w Gennevilliers, 1, promenade de la Bonnette, 92230 Genneuvilliers, Francja, zarejestrowana w Rejestrze Handlowym
i Spotek w Nanterre pod nr 451 366 405, dziatajaca na terytorium Polski i reprezentowana przez: Europ Assistance Irish
Branch z siedzibg w Dublinie, 4th Floor 4 — 8 Eden Quay, Dublin 1 Irlandia, zarejestrowang w Urzedzie Rejestrowym pod
nr 907 089, jest administratorem danych osobowych Ubezpieczonych i bedzie je przetwarzat wytgcznie w celu:
a) objecia ochrong ubezpieczeniows i zarzgdzania ryzykiem,
b) likwidacji szkdd ubezpieczeniowych,
c) zwalczania naduzy¢.

2. Ubezpieczyciel, za posrednictwem informatycznych systemdw operacyjnych oraz formularzy papierowych, przetwarza
wytacznie dane osobowe, ktére sg niezbedne do powyzszych celdw, to jest: Imie, Nazwisko, PESEL, adres zamieszkania,
nr telefonu, date urodzenia, okolicznosci zdarzenia ubezpieczeniowego.

3. Dane osobowe moga by¢ udostepniane innym podmiotom Europ Assistance S.A. a takze podmiotom, ktérymi Europ
Assistance postuguje sie przy swiadczeniu ustug objetych umowa ubezpieczenia oraz organom nadzoru nad rynkiem
ubezpieczeniowym takim jak Komisja Nadzoru Finansowego, czy Rzecznik Finansowy.

4. Ubezpieczonemu, jako osobie, ktdrej dane dotyczy, przystuguje poprzez zgtoszenie zgdania na adres poczty
elektronicznej iod@europ-assistance.pl prawo: dostepu do wiasnych danych osobowych, sprostowania
nieprawidtowych  lub  niepetnych  danych  osobowych, usuniecia danych osobowych, ograniczenia
przetwarzania Przenoszenia danych, wycofania zgody na przetwarzanie swoich danych osobowych, sprzeciwu wobec
przetwarzania przez Ubezpieczyciela danych osobowych na potrzeby marketingu bezposredniego lub w innej sytuacji
przewidzianej w przepisach prawa Ubezpieczonemu przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego
tj. Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

5. Ubezpieczyciel bedzie przechowywac¢ dane osobowe do momentu wygasniecia roszczen z umowy ubezpieczenia,
a takze przez okres wymagany przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa (np. prawa podatkowego).

Wiasciwos$¢ sadowa
§14

Powddztwo o roszczenie z umowy ubezpieczenia moze zosta¢ wytoczone albo wedtug przepisdw o wtasciwosci ogdlne;j,
albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, Uposazonego lub innego
uprawnionego z umowy ubezpieczenia. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢
wedtug przepisow o wtasciwosci ogdlnej albo przez sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego
lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
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Postanowienia koricowe
§15
1. Za zgoda Ubezpieczyciela oraz w porozumieniu z Ubezpieczajacym, umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na

warunkach odbiegajacych od postanowiert OWU.

Pod rygorem niewaznosci, postanowienia dodatkowe lub odmienne od postanowiern OWU, wymagajg pisemnego ich
potwierdzenia.

Zawiadomienia oraz oswiadczenia Ubezpieczajacego, dotyczagce umowy ubezpieczenia, nalezy kierowac pisemnie na
adres siedziby Ubezpieczyciela.

Opodatkowanie swiadczen Ubezpieczyciela w przypadku osob fizycznych regulujg przepisy ustawy z dnia 26 lipca
1991r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych, a w przypadku oséb prawnych oraz innych podatnikéw podatku
dochodowego od oséb prawnych - przepisy ustawy z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od osdb
prawnych.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych ogdlnych warunkach ubezpieczenia stosuje sie przepisy Kodeksu
Cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz inne obowigzujgce przepisy prawa polskiego.
Niniejsze OWU obowigzujg od dnia 01 pazdziernika 2020 roku.



